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EDITORIAL

La discapacidad
en terminos de
funcionamiento

En el aiio 2001, 1a OMS publico la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la
Discapacidad y la Salud. Con los albores del presente siglo surgia una nueva concepcioén
de la discapacidad que representaba una enmienda a la totalidad sobre el modelo

hiomédico.

Si hasta entonces habiamos puesto el énfasis en la de-
ficiencia del organismo, las bases conceptuales de la
nueva interpretacion inciden mucho mas en los facto-
res obstaculizadores o facilitadores de la relacion entre
persona y mundo. Hasta cierto punto, esta aproxima-
cion tiene toda la légica, pues no podemos identificar
un fenotipo individual que podamos entender que

responde al estereo-

un mundo mas humano gggqozungfogoqctzodgz
sera aquel que permita mutiples mutacio-
interactuar con el nes y cada uno de
entorno aI mayor nosotros llevamos las
rango posible de la

nuestras en nuestro
equipaje de la vida.
poblacion

Consecuentemente,
un mundo mas hu-
mano sera aquel que
permita interactuar con el entorno al mayor rango posi-
ble de la poblacion.

La nueva vision, alumbrada durante los primeros afios
del milenio, hunde sus raices en los avances de las
ciencias de la vida llevados a cabo durante la segunda
mitad del siglo pasado. De ahi que al definir una me-
todologia para sistematizar la clasificacion de la disca-
pacidad nos refiramos a conceptos como la salud y el
funcionamiento. La salud se interpreta asi como aquel

estado que nos permita cumplir con nuestros objetivos
vitales. La ausencia de salud se expresa por lo tanto en
términos de limitaciones que nos impiden interactuar
eficazmente con el habitat, lo que en las comunidades
humanas incluye a la sociedad.

Esta forma de ver las cosas tiene notables incidencias
en el abordaje de la salud, particularmente de la salud
mental. La practica médica tradicional estd basada en
un modelo biomédico que, entre otros recursos tera-
péuticos, utiliza la psicofarmacologia. Sin embargo, el
abordaje farmacolégico por si solo tiene sus limitacio-
nes, ya que no incide sobre los factores causales que
determinan el deterioro mental, sino que se centra en
la reduccion de los sintomas.

Se impone consecuentemente una transformacion
profunda de nuestra forma de enfrentarnos a la salud
mental. El primer paso sera cambiar la forma de ex-
presarnos para describir el problema. Quizas debamos
dejar de hablar de enfermedad mental para hacerlo en
términos de funcionamiento mental.

Este cambio de mentalidad implica poner un mayor
énfasis en los elementos contextuales que determinan
el estado de salud de la persona. Son factores ambien-
tales, sociales, culturales, econdémicos y biogréaficos
gue se combinan de maneras muy diversas.
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ARTICULO

PROYECTO DE INNOVACION DEL
EQUIPO CLINICO DE ATAM:

Nueva escala
de valoracion
integral del
Funcionamiento
Mental

En el transcurso del iltimo siglo,
la sociedad ha experimentado

transformaciones profundas y rapidas que
han reconfigurado el tejido sociocultural.

Todos estos cambios han afectado de manera signifi-
cativa el funcionamiento mental de las personas. Estas
transformaciones, marcadas por avances tecnolégicos,
cambios en las estructuras familiares, evolucion de los
roles de género y fluctuaciones econémicas, han alte-
rado la manera en que los individuos interactian con
su entorno, perciben su identidad y enfrentan los desa-
fios de la vida cotidiana.

La primera mitad del siglo XX estuvo dominada por las
secuelas de dos guerras mundiales, que no solo de-
vastaron fisicamente a las naciones involucradas, sino
que también dejaron profundas cicatrices en la mente
colectiva. El trauma y el duelo masivo, sumados a la
Gran Depresién econdmica, impulsaron el interés por
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la salud mental, pero desde un enfoque principalmen-
te clinico y patolégico. Este periodo sentd las bases
para el desarrollo de teorias psicolégicas centradas en
el trauma y el conflicto interno, como el psicoanalisis y
la psicologia conductista.

Tras las turbulencias de la primera mitad del siglo, la
segunda mitad trajo consigo un enfoque creciente en
la autorrealizacion y el bienestar psicolégico, influen-
ciado por el crecimiento econémico y los movimientos
sociales que promovian la igualdad de derechos vy la
libertad individual. La introduccién de la psicoterapia
y los medicamentos psicotropicos revolucioné el trata-
miento de las afecciones mentales, desplazando el pa-
radigma hacia una visidon mas holistica del ser humano.



El inicio del siglo XXI ha estado marcado
por la globalizacion y la revolucion
digital, fendmenos que han transformado
radicalmente la forma en que vivimos,
trabajamos y nos relacionamos.

Sin embargo, este periodo también vio el surgimiento de
nuevas presiones, causadas por nuevas formas de vida
que provocaron nuevas formas de ansiedad y estrés.

El inicio del siglo XXI ha estado marcado por la glo-
balizacion y la revolucion digital, fendmenos que han
transformado radicalmente la forma en que vivimos,
trabajamos y nos relacionamos. La omnipresencia de
las redes sociales y la tecnologia digital ha modifica-
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Desarrollo de una nueva herramienta de valoracion

En este contexto de evolucién continua y complejidad
creciente, surge la necesidad de desarrollar una esca-
la de valoracion del funcionamiento mental que refleje
los retos contemporaneos y las realidades sociocultu-
rales actuales. Una herramienta asi debe ser capaz de
capturar la multidimensionalidad del bienestar mental,
considerando factores como la resiliencia frente al es-

do las dinamicas de interaccién social, incrementando
problemas como la soledad, el aislamiento y la compa-
racion social, al tiempo que ofrece nuevas vias para la
conexion y el apoyo comunitario. Estos cambios han
llevado a un aumento en la conciencia sobre la salud
mental, promoviendo una cultura de bienestar y auto-
cuidado, pero también han presentado desafios Uni-
cos, como la saturacion informativa y la adiccion a las
tecnologias.

trés digital, la habilidad para mantener relaciones salu-
dables en un mundo hiperconectado, y la capacidad
de adaptarse a los rapidos cambios socioeconémicos
y tecnolégicos. El objetivo es proporcionar un marco
comprensivo que facilite la identificacion de necesida-
des y fortalezas individuales, promoviendo estrategias
de intervencion y prevencion adaptadas a la era en la
que vivimos.



El desarrollo de una escala de valoracion
integral del funcionamiento mental
representa un avance significativo en la
salud mental, alineandose con el enfoque
mas holistico del bienestar humano

En el &mbito de la salud mental, la comprension y eva-
luacion del funcionamiento mental han evolucionado
significativamente a lo largo de los afios. Tradicional-
mente, el enfoque ha estado predominantemente en la
identificacién y tratamiento de patologias. Sin embargo,
en las Ultimas décadas, ha surgido un interés creciente
por explorar y fomentar aspectos positivos del funcio-
namiento mental, tales como el propdsito vital, la ges-
tibn emocional, el rendimiento cognitivo, la resiliencia
y la autodeterminacion. Este cambio paradigmatico ha
llevado al desarrollo de nuevas herramientas y escalas
de evaluacion disefiadas para capturar la complejidad
del bienestar mental en su totalidad.

El desarrollo de una escala de valoracion integral del
funcionamiento mental representa un avance signifi-
cativo en la salud mental, alineandose con el enfoque
mas holistico del bienestar humano. Este enfoque inte-
gral reconoce la complejidad de la mente humanay la
importancia de considerar una amplia gama de facto-
res que contribuyen al bienestar psicolégico. Al incluir
dominios como el proposito vital, la emocion, el ren-
dimiento cognitivo, la resiliencia y autodeterminacion,
Se proporciona una comprension mas rica y matizada
de la salud mental, méas alld de la mera ausencia de
enfermedad o trastorno.




FACTORES QUE CONTRIBUYEN AL BIENESTAR PSICOLOGICO

Emociones

La evaluacion del dominio emo-
cional se centra en la capacidad

de reconocer, regular y expresar
emociones de manera adaptativa.
Basandose en teorias psicolégicas
establecidas, se examinan las emo-
ciones basicas o primarias (como el
miedo, la ira y la alegria), asi como
la capacidad para manejar estas
emociones en contextos sociales y
personales.

Rendimiento Cognitivo

El rendimiento cognitivo abarca las
habilidades mentales esenciales
para la percepcion, el aprendizaje,
la memoria y la toma de decisiones.
La evaluacion de este dominio es
crucial para identificar areas de
fortaleza y debilidad, permitiendo
intervenciones personalizadas para
mejorar la adaptabilidad y la calidad
de vida.
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Resiliencia
(fortaleza y adaptabilidad)

La resiliencia es una cualidad que
permite a las personas resistir y re-
cuperarse de situaciones dificiles y
adversas. Esta capacidad es crucial
para mantenerse firme frente a los
desafios, permitiendo no solo sopor-
tar la presion y el estrés de circuns-
tancias negativas, sino también salir
fortalecido de ellas.

o |-
)
Autodeterminacion

La autodeterminacion es la capacidad
de tomar decisiones propias y actuar
como el principal agente de la pro-

pia vida, guiando el camino hacia los
objetivos personales y profesionales con
autonomia. Esta habilidad implica tener
claridad sobre los propios deseos y me-
tas, asi como el poder de eleccion y la
responsabilidad de las consecuencias
de esas elecciones.
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Propésito Vital

El propdsito vital se entiende como la
capacidad de un individuo para encon-
trar significado a través de metas que
trascienden el bienestar personal, invo-
lucrando el autoconocimiento positivo,
la definicion de metas claras, la percep-
cion de importancia de las acciones, el
estado de flujo o experiencia 6ptima, la
vocacion, la gratitud, la esperanza, la
perseverancia y el entusiasmo.




REPORTAJE

EL DiA DESPUES

neuropsicologa

Esta situacion trae consigo nuevas oportunidades de
crecimiento, desarrollo y progresion. Sin embargo, en
el proceso que requiere adaptarse a un cambio, se
debe cultivar la gestion efectiva de la incertidumbre,
gue puede venir acompafiada de miedo, de sensacion
de inseguridad y en algunos casos, puede aparecer
una sensacion de fracaso, especialmente si nuestra
identidad esta profundamente entrelazada con nuestra
carrera profesional.

Incluso cuando las transiciones son esperadas y de-
seadas, pueden generar emociones abrumadoras. Es-
tos cambios implican la creacién de un nuevo estilo
de vida, la reorganizacion de nuestras rutinas diarias
y, fundamentalmente, una revision profunda de nues-

Como ocurre con todas las transiciones en
nuestra vida, la incorporacion al ERE marca el
inicio de un proceso esencial de reajuste vital.

Por Maria Laorden,

tra identidad. En esta nueva etapa nos enfrentamos al
desafio de redefinir quiénes somos, emprendiendo un
proceso de autodescubrimiento para adaptarnos a la
nueva realidad.

Durante las transiciones vitales, es comun experimen-
tar una amplia gama de emociones. La incertidumbre y
el miedo al cambio pueden provocar ansiedad y estrés.
La pérdida de una rutina o identidad familiar nos puede
generar tristeza o desencadenar un proceso de duelo.
También pueden aparecer emociones de esperanza y
excitacion ante las nuevas posibilidades que se abren.
Reconocer y aceptar estas emociones es el primer
paso para gestionarlas de manera saludable.



Fases en las transiciones vitales.

En las transiciones vitales deseadas y planificadas pue-
den aparecer algunas fases que nos ayudan a adaptar-
nos a lo nuevo.

1.Experimentacion de estados emocionales intensos,
es posible experimentar estados de euforia y alegria
y combinarlas con estados emocionales como el mie-
doy confusién, y esto puede generarnos dudas sobre
uno mismo.

2.Puede aparecer una sensacion de pérdida de auto-
estima si no tenemos claro cual es nuestro sentido
del ser 0 no tenemos un proposito vital ex-
plicito.

3.Poco a poco va apareciendo un
asentamiento del cambio, pode-
mos ir tomando consciencia de
la situacion, vamos observando
las nuevas dinamicas en las
gue nos vamos involucrando y

“El secreto del
cambio es centrar toda
tu energia, no en luchar
contra lo viejo, sino en

sentimos a gusto, identificados y satisfechos que nos
genere alegria y optimismo por lo nuevo que viene.

Para poder desenvolvernos en esta etapa de la mejor
manera posible es importante ser conscientes del pro-
ceso, lo que nos permite estar preparados, identificar
nuestras debilidades y nuestras fortalezas y asi poner
en marcha estrategias para establecernos de una ma-
nera satisfactoria en esta nueva etapa vital.

La adaptacion en esta nueva etapa

Cuando Aristételes hablaba de la felicidad, describia la
felicidad eudaimonica. Se trata de una felicidad traba-
jada, que emerge con el desarrollo personal de
cada unoy la describia como el valor mas

humano de todos.
Por eso en este proceso es impor-
tante desarrollar de manera cons-
ciente, reflexionada y estratégica
nuestra nueva forma de estar en
el mundo, y para ello, es necesa-
rio redefinir un nuevo propoésito

vamos aceptando aquello nue- - »” vital.

VO que se establece, a la vez que CO”StrUIr IU huevo

vamos soltando el nosotros del , Segun la ciencia, tener un propésito
Socrates.

pasado.

4.En ese desarrollar un nuevo proposito vital
vamos redefiniendo nuestra nueva forma de estar en
el mundo y esto va acrecentando nuestro sentimien-
to de valia y se va reforzando nuestra autoestima.

5.Poco a poco aprendemos a desarrollar una vision
de futuro realista con un nosotros con el que nos

La adaptacion a esta nueva etapa pasa por:

¢ Darte tiempo y espacio para procesar lo que
viene, no tenga prisa por establecer los cam-
bios con ya. Deja reposar aquello que viene y
observa como se van acomodando las cosas.

e Hacer una reflexion consciente de qué quieres
hacer, en qué te quieres enfocar y en como
quieres establecer ese nuevo proposito vital.

e Reconocer que cada uno es diferente y po-
demos tener procesos de adaptacion Unicos
segln nuestras circunstancias personales,
nuestras creencias y nuestros valores.

vital es imprescindible para vivir una
vida plena, llena de sentido y que nos re-
porte satisfaccion y felicidad.

Carol Ryff, psicéloga especialista en bienestar personal
y emocional, describe 6 componentes para el bienes-
tar y son concretamente dos componentes los que me-
jor predicen nuestro bienestar: tener un propésito vital
y el desarrollo personal constante.

e Establecer expectativas realistas y trabajar por
conseguirlas.

e Enfécate en tener una buena red social con-
formada tanto por amigos como por familiares
con los que poder disfrutar de buenos momen-
tos y en los que te puedas apoyar cuando las
cosas no sean tan faciles.

e |ncorpora habitos de vida saludable, introduce
gjercicio, evita ultraprocesados y establece una
buena rutina de suefio.

e Practica la autocompasion, usa un lenguaje
compasivo y amable hacia ti mismo que te
apoye en los momentos dificiles.



Atam

VIV
LIBRE

Tecnologia para la promocion de la salud y apoyo a la autonomia personal

La Universidad de Alcala
visita ATAM y ViveLibre

Distinguidos miembros del Departamento de Electrénica de la Universidad de Alcala
(UAH) realizaron una visita a ATAM para conocer la actividad de ViveLibre, una empresa
lider en el desarrollo de soluciones inteligentes para la autonomia personal.

Encabezados por JesUs Urefia Urefia, Catedratico del
Departamento de Electrénica en la Escuela Politécnica
Superior de la UAH, y acompafiado por destacados in-
vestigadores como Juan Jesus Garcia Dominguez, Ma-
ria del Carmen Pérez Rubio, José Manuel Villadangos
Carrizo y Elena Aparicio Esteve, todos ellos miembros
del grupo de alto rendimiento GEINTRA (Grupo de In-
genieria Electronica Aplicada a Espacios Inteligentes
y Transporte), el equipo fue recibido por Héctor Diez
Caso, Director de Transformacion Digital de ATAM vy
CEO de Vivelibre.

El encuentro se inicid con un intercambio de ideas
sobre los desafios actuales que enfrenta la sociedad,
marcada por un envejecimiento demogréfico creciente
y el impacto de la revolucién tecnoldgica en nuestras
vidas. Juan Jesus Garcia Dominguez destacé el papel
de ATAM como una voz autorizada en la mejora de la
calidad de vida de las personas con discapacidad y sus
familias, subrayando la importancia de este enfoque en
un contexto de prolongacion de la esperanza de vida.



La visita prosiguid con una exposicion detallada de las
innovaciones tecnolégicas desarrolladas por Vivelibre,
destacando especialmente la complejidad tecnolégica
en el proceso de disefio, fabricacion y montaje de los
dispositivos de Vivelibre Hogar, una solucién com-
pletamente desarrollada en Espafia por Vivelibre que
apunta a convertirse en un estandar de la monitoriza-
cion no intrusiva de actividad en entorno doméstico.
En este sentido, Eloy Pérez Enciso y Oscar Ramirez Ve-
lazquez, responsables de loT y Produccion respectiva-
mente, enfatizaron las particularidades del ensambla-
je, asi como de la compleja sinergia entre el firmware,
la electrénica y el disefio mecéanico de cada pieza, in-
dispensables para garantizar el correcto funcionamien-
to de los dispositivos. Se destacé también el uso de
tecnologias 6LoWPAN vy el desarrollo de un novedoso
sistema de localizacion de alta precisiéon en interiores
diseflado especificamente para operar en domicilios.

Este enfoque minucioso e integral no solo garantiza la
calidad y fiabilidad del producto final, sino que también
permite ofrecer un servicio diferencial a los usuarios de
Vivelibre- con funcionalidades avanzadas como la de-
teccion multifactorial de caidas en tiempo real, con ac-
tivacion inmediata de alerta de emergencia, la anticipa-
cion de situaciones de emergencia mediante el analisis
de parametros cinematicos y biomédicos, asi como la
localizacién de alta precision tanto dentro como fuera
del domicilio.

Después de pasar por el laboratorio de 10T, la visita con-
cluyd con una demostracion a cargo de Jesus Conesa

Mufioz, responsable de Analisis de Datos. Durante esta
presentacion, se mostré en detalle la metodologia de
trabajo del area, asi como el funcionamiento de algu-
nos de sus mas insignes desarrollos originales, entre
los que se cuentan los algoritmos: AutoDeploy y Auto-
Map. Mencién especial merece este Ultimo desarrollo,
enfocado en construir un plano completo de la vivien-
da a partir de la actividad cotidiana de sus ocupantes,
pudiendo llegar a realizar predicciones precisas sobre
espacios, posiciones del usuario, calculos de trayec-
torias e interacciones entre ellas. Estos resultados se
logran gracias a un sofisticado procedimiento basado
en técnicas de machine learning entre las que destaca
el uso intensivo de redes neuronales.

Al finalizar la visita, los expertos elogiaron el disefio,
funcionalidad y fiabilidad de las soluciones presenta-
das, destacando su potencial para promover la autono-
mia personal y el cuidado de la salud.

Este encuentro subraya la importancia de la colabora-
cion entre universidades, instituciones sociales y em-
presas privadas en la busqueda conjunta de solucio-
nes innovadoras de alto impacto social. El intercambio
de ideas y conocimientos entre los investigadores del
Departamento de Electrénica de la UAH y los profe-
sionales de ATAM vy ViveLibre abre nuevas perspec-
tivas y posibilidades de colaboraciéon en este sentido,
ampliando las oportunidades de investigacion y desa-
rrollo tecnolégico que pueden dar lugar a avances sig-
nificativos en el campo de la atencién a personas con
discapacidad o en situacién de dependencia.




ENTREVISTA

Maria Luisa fue empleada de Telefénica
durante mas de 23 afios. Desde muy
pronto tuvo la ocasion de conocer

los apoyos que ATAM prestaba a sus
asociados. Esta es su historia.
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Maria Luisa
Garcia
Aragones,
socia de ATAM

Pregunta: Maria Luisa, tu relacion con ATAM data ya de
hace muchos aiios. ;Puedes contarnos como fueron los
comienzos?

Yo empecé a trabajar en Telefénica en 1995, pero
no fue hasta finales de 1998 cuando tuve ocasion de
contactar con ATAM y descubrir todo lo que podia
hacer por nosotros.

Mi primer hijo nacié muy prematuro, a las 24 sema-
nas de gestacion. Tuvo que permanecer ingresado 5
meses, durante los cuales fue operado en varias oca-
siones (corazon, ojos, hernias, etc.) y sufrié secuelas
muy severas. La primera fue un retraso psicomotor
enorme.

Me hablaron de ATAM y decidimos ponernos en sus
manos. Nos sorprendié gratamente el equipo clinico
que recibi6 a Luis, ya que era un equipo multidisci-
plinar de verdad: una médico rehabilitadora, oftal-
mologa, neurdlogo... Luis estuvo con todos ellos y de
manera coordinada pudieron hacerle un diagnoéstico
muy completo y plantear el tratamiento que mejor po-
dia ayudarle en ese momento. Tuvimos la sensacién
de estar en las mejores manos



P: ;Qué destacarias de la ayuda que ATAM te presté
cuando la necesitaste? 0, dicho de otro modo: ;qué
encontraste de diferencial en ATAM que no pudieras
encontrar en otro sitio?

En la mayoria de los centros te recibia directamente un
rehabilitador y al nifio no lo veia nadie mas. El equipo
multidisciplinar que recibid a Luis en ATAM lo valord
desde muchos puntos de vista y demostré una gran ex-
periencia y capacidad de tomar decisiones importantes
con garantias.

La capacidad del equipo de ATAM de ver, no solo unos
musculos con un retraso importantisimo, sino un bebé
con un peso bajisimo, un sistema respiratorio tocado,
y una retinopatia de prematuro operada, (y también a
unos padres sufriendo, por qué no decirlo), a la hora
de ayudarnos a tomar las mejores decisiones fueron
claves para saber que estabamos

en las mejores manos posibles

que dejar algunas de las actividades que desarrollaba
y la busqueda de trabajo se convirtié en un imposible.
ATAM de nuevo al rescate, decidimos recurrir. Nos pro-
porcionaron el nombre de una abogada especialista y
el Equipo Clinico se implicé como nunca para elaborar
un informe que hablara no sélo del diagnéstico de Luis
desde el punto de vista de cada profesional, sino de
su discapacidad, en conjunto, tal y como la interpreta
la ley, para que la médico forense pudiera defender el
caso en el juicio.

De las 23 pruebas que presentamos en el juicio, el in-
forme de ATAM fue el que realmente marcé la diferen-
cia y fue decisivo para que ganaramos el juicio

P.: ;Cémo hubiera cambiado vuestras vidas de no haber
contado con este apoyo especializado?

En la primera etapa, como pa-
dres primerizos, nos sentimos

- Ve muy respaldados por ATAM, por
P: Han pasado algunos afios y LUIS I'?[;Uperﬂ Su Su gran experiencia con la disca-
sin embargo has vuelto a reque- certificado de pacidad y por su humanidad en

rir recientemente el apoyo de
ATAM. ;puedes contarnos de qué
manera te ayudé ATAM en esta
ocasion?

Luis fue un nifio con muchas
dificultades hasta los 17 afios,
diagnosticado de TDAH com-
binada y medicado, pero pudo
acabar el Bachillerato con mucha ayuda en casa y el
seguimiento constante de neurdlogos, psiquiatra y psi-
célogo, entre otros. Cuando llegd el momento de en-
frentarse a la Universidad sufrié una depresion que le
llevd a una crisis aguda, desembocando finalmente en
la obtencion del certificado de discapacidad.

Fue muy duro para nosotros, pero ATAM volvid a estar
a nuestro lado en ese momento. Nos explicaron como
solicitar la discapacidad. Asi lo hicimos y le reconocie-
ron una discapacidad temporal del 33%.

Gracias a ese reconocimiento de discapacidad, Luis
pudo estudiar en la Universidad de Comillas un curso
de “Administrativo en entorno digital” de dos afios de
duracion, donde se encontré otros alumnos que tam-
bién tenian discapacidad.

Al cabo de esos dos afios, volvimos al Centro Base a
realizar la valoracién para la actualizacién del certifica-
do de discapacidad. Entonces nos llevamos la sorpresa
de que estaban siendo mucho mas restrictivos y nues-
tro hijo perdié su certificado de discapacidad. Tuvo

discapacidad, esta vez
permanente, con la
colaboracién decisiva
de ATAM

todos los momentos importantes.
En esta segunda etapa, Luis re-
cuperd su certificado de disca-
pacidad, esta vez permanente,
con la colaboracién decisiva de
ATAM.

Encontrd un trabajo en el que

lleva dos afios y es feliz, hizo un
curso de entrenador de fatbol y ahora entrena a nifios
pequefios en un Club. Sigue teniendo dificultades de
relacion, pero su certificado de discapacidad le allana
mucho el camino, y nos da una enorme tranquilidad.

P: ;Qué les dirias a aquellos trabajadores que hoy por
hoy no tienen ningiin supuesto de discapacidad en su
familia? ;Qué razones puede haber para colaborar con
ATAM?

Ser socio de ATAM no solo puede ayudarte a tiy a tu
familia, sino que sabes que, con tu aportacion, pue-
des ayudar a otros compafieros de Telefonica y a sus
familias.

Ademas, la vida es muy larga y aunque ahora no ten-
gas ningun problema de este tipo, nunca sabes qué
va a depararte. En su momento fue Luis bebé y ahora
ha sido Luis adulto, pero ;quién te dice que no pue-
des tener un problema td mismo o tu cényuge? ATAM
siempre estara ahi para apoyarte clinica, administrativa
y humanamente.



LIBROS

Autor: Jesus Mosterin

La naturaleza
humana

Asociamos la discapacidad a un déficit en el funcionamiento de un érgano o funcién con
respecto al comportamiento prototipico de nuestros congéneres de la especie humana.

Esta premisa nos lleva a cuestionarnos sobre lo que
entendemos por ser un individuo humano. No puede
haber proyecto dedicado a la discapacidad sin una re-
flexion previa de caracter humanista. Muchos son los
autores que han tratado de descifrar la realidad comun
de todos los seres humanos. Hoy nos referiremos a la
obra de Jesus Mosterin donde recoge sus meditacio-
nes acerca de la naturaleza humana.

Mosterin se remonta al origen de todo y parte de la
comprension del significado de la vida, hasta llegar a la
interpretacion del ser humano como un ser social. Para
lograrlo nuestro autor se vale de sus conocimientos en
campos como la fisica, la biologia, la genémica o la
neurociencia.
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Los seres vivos somos una anomalia probabilistica
configurada como un sistema abierto en constante in-
tercambio de energia con nuestro entorno. Este inter-
cambio deberd ir precedido de un procesamiento de
informacion.

Resultan muy interesantes sus reflexiones sobre la
conducta animal. Las plantas y los hongos, nos dice,
carecen de conducta y su modo de vida es pasivo. La
conducta animal seria por tanto un mecanismo para
producir respuestas adaptativas ante las condiciones
ambientales. La conducta humana, por su parte, es
fruto del nivel mas elevado de conciencia que atesora
nuestra especie. De ahi que resulten particularmente
interesantes las reflexiones dedicadas al fendbmeno de
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la conciencia, la percepcion subjetiva del yo y la indivi-
dualidad de cada ser humano.

Mosterin dedica varias paginas a mostrar didéactica-
mente la cuestion del genoma. Asi, por él sabemos
qgue el genoma humano es idéntico en todos nosotros
en un porcentaje del 999 por 1000. EI 1 por 1000 de
diferencia genética, nos dice, es lo que nos distingue
a unos de otros.

“El avance imparable en la exploracicn del
genoma humano hace insostenible cualquier
negacion de nuestra naturaleza humana”

Ahora bien, el ser humano debe comportarse como
una entidad muy compleja, pues una variaciéon tan
limitada en las condiciones de entrada produce una
enorme variacién en el resultado final. Asi somos pro-
ducto no solamente de nuestro acervo genético sino
también de nuestro desarrollo embrionario, la educa-
cion recibida, el contexto cultural, las interacciones
sociales y las experiencias vividas. En suma: “lo que
somos, no solo depende de nuestra naturaleza, sino
también de nuestra biografia”.

En dltimo término, nuestro autor se remite a las bases
cientificas de su armazén argumental para realizar una
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firme defensa de la individualidad de todos los seres
vivos, particularmente de los seres humanos, poniendo
un especial énfasis en nuestro sistema inmunitario:

“La inmunidad de los animales es una de
las mas especiales manifestaciones de su
individualidad insobornable”

Mantenerse vivo se antoja para todo organismo un ejer-
cicio de creacion de una identidad singular diferencia-
da del resto del Universo. De hecho:

“La muerte es el colapso de la individualidad,
el retorno a la unidad, al equilibrio, al origen, al
estado de indistincion previo a la existencia”

En definitiva, estamos ante una excelente obra de indu-
dable interés para quien desee acceder a una profunda
reflexion sobre el sentido de la naturaleza humana. Con
un lenguaje tan solvente como comprensible nos regala
con una descripcion de lo que somos desde los funda-
mentos que nos ofrecen diferentes disciplinas del cono-
cimiento, a través de una sintesis realizada con un rigor
sistematico. Finalmente, nos obsequia con un valioso
consejo: “podemos minimizar la pérdida que sentimos
al morir si podemos contemplar detras de nosotros una
vida razonablemente plena”.
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CIMER para Futuro Singular

Proyecto
CIMER:

Mejorar la calidad de vida
de personas con fragilidad
en comunidades rurales
de montana.

ATAM y Vivelibre junto con otras 6
entidades de uno y otro lado del Pirineo
apoyan con su experiencia y tecnologia
este innovador proyecto.

CIMER INCLUSION - “Comunidades Inclusivas en
Montaha y Entornos Rurales’, aborda un importante
reto en zonas rurales de montafa: hacer frente al
envejecimiento de la poblacién y los procesos de des-
poblacién de los territorios rurales y de montafa.

Para ello busca promover la generacion de altos
niveles de inclusion en los territorios de montafia y
rurales para que las personas con discapacidad y las
personas mayores con dependencia o en situacion
de fragilidad puedan ejercer plenamente su derecho
a vivir de forma independiente en la comunidad y no
verse obligadas, como sucede a menudo, a abando-
nar su hogar y lugar elegido de vida.



...l enfoque de la asistencia y los
cuidados basado en los derechos
humanos representa un cambio
transformador respecto de los modelos
de asistencia tradicionales

Ademas de apoyarse en el marco de derechos que
establece la Convencién Internacional sobre los Dere-
chos de las Personas con Discapacidad, este innova-
dor proyecto coloca a las personas con discapacidad o
fragilidad como protagonistas y principales actores del
cambio, que pueden trabajar junto con otros actores
relevantes en estas comunidades que a nivel local tam-
bién participaran en el proyecto.

En su informe de diciembre de 2023 sobre “Buenas
practicas de los sistemas de apoyo para la inclusion de
las personas con discapacidad en la comunidad” del
Consejo de Derechos humanos de la ONU se destaca
que el enfoque de la asistencia y los cuidados basa-
do en los derechos humanos representa un cambio
transformador respecto de los modelos de asistencia
tradicionales. Ese enfoque, que estd en consonancia
con el modelo de la discapacidad basado en los de-
rechos humanos, hace hincapié en la importancia de
la autonomia y capacidad de accion de las personas y
es uno de los enfoques

gue enmarcan esta ini-

ciativa.

La asociacion, (...) ha de
convertirse en elemento motor
de futuros proyectos para la vida
independiente en los entornos
rurales y de montafa

En el proyecto se inclu-
yen acciones de for-
macién, mediante la
creacion de la Escuela
de Vida Independiente,
tanto de personas de
edad avanzada como
con discapacidad, sus
familiares y su entorno
comunitario; de sensibilizacion de personas que par-
ticipan en las administraciones locales y otros actores
relevantes de la comunidad respecto de las problema-
ticas de las personas mayores y/o con discapacidad; y
de innovacién en el apoyo a través de las tecnologias
de Vivelibre para que las personas puedan vivir en su
entono de forma segura y saludable el mayor tiempo
posible.

Ademas de ATAM y Vivelibre participan por el lado es-
pafiol las entidades llersis y Support Girona, y por el

lado francés UDAF 31, UDAF 65, URAF Occitanie y
Foundation Marie Luise. Las UDAF (Union départe-
mentale des associations falimiales) son entidades de
una larga tradicion en Francia y que defienden los de-
rechos e intereses de las familias que viven en el de-
partamento, unidad administrativa en Francia.

El proyecto cuenta con financiacién europea a través
de la convocatoria Interreg POCTEFA y se desarrolla
desde mediados de 2024 hasta finales de 2026. Du-
rante 18 meses en paralelo con las actividades forma-
tivas y de sensibilizacion se testearan las soluciones
de Vivelibre Hogar en cincuenta viviendas del Pirineo
para buscar experiencias practicas que refuercen el
modelo de vida independiente en estas zonas. Se trata
de dar respuesta a las necesidades de las personas
con discapacidad o fragilidad mediante la combinacién
de apoyo tecnoldgico en remoto con recursos de proxi-
midad de manera que puedan vivir de forma segura y
saludable en su entorno.

Uno de los objetivos
es que los resultados
alcanzados se man-
tengan mas alla de la
duracion del proyecto,
ya que busca crear un
modelo de comunidad
rural y de montafia mas

inclusiva.
Durante el proyecto
buscaremos  generar

una asociacion de pueblos de montafia para la vida
independiente. Con ello se pretende que la asociacion
se convierta en un lugar de reflexion, debate, trabajo
conjunto y presion en el camino para conseguir que
los pueblos del Pirineo se conviertan en Comunida-
des Inclusivas, donde todas las personas que residen
puedan ejercer su derecho a la vida independiente. La
asociacion, de adscripcion voluntaria, y que sera pre-
sentada en el evento final CIMER, ha de convertirse
en elemento motor de futuros proyectos para la vida
independiente en los entornos rurales y de montaha.
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VENTANADIRECTA

La Unidad de Coordinacion es una unidad especiali-
zada formada por trabajadores sociales, psicélogos y
pedagogos que garantizan la calidad en los procesos
de atencién e implementan una metodologia comun,
acorde a los paradigmas actuales de atencioén a las per-
sonas con discapacidad.

La atencion se inicia por medio de los siguientes me-
dios:

Teléfono 683 363 139

de lunes a viernes, de 10:00 a 13:00h.

Correo electrdnico a

ventanadirecta@atam.es

ATAM pone a disposicion de todos los socios
y beneficiarios el servicio de Ventana Directa
para facilitar el contacto con la Unidad de
Coordinacion del Servicio de Atencién a
Familias, y crear un espacio para expresar
cualquier cuestion que consideren de interés
para mejorar la atencion y apoyo a nuestras
familias.

Los responsables de la Unidad de Coordinacion anali-
zan las circunstancias que han tenido lugar y la situa-
cion de la familia. Se estudia la intervencion social lle-
vada a cabo y las causas que han motivado la llamada
al servicio. El principal objetivo es apoyar a las familias
y mejorar la atencién en cada uno de los procesos.

En el caso de propuestas de mejora o disconformidad
en la atencion recibida, se estudia con detenimiento su
viabilidad y se implementan las medidas que se consi-
deren oportunas.

Este servicio lleva méas de 7 afios en funcionamiento y
permite una detecciéon inmediata de los posibles dé-
ficits en los procesos de intervencién y mayor cono-
cimiento desde la unidad central de cémo se sienten
nuestros socios y beneficiarios.

Ventana Directa se nutre de todas las comunicaciones
establecidas, y nos permite apreciar tendencias de de-
mandas para mejorar los procesos de atencion.

En suma, es una valiosa herramienta adicional de contac-
to con nuestras familias e invitamos a seguir utilizandola.

!

Estudio detallado
de las
circunstancias

N
24

Apoyo a la
familia

Seguimiento
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BREVES

ATAM recibe el Premio

Nacional Adirelab en su

VI? edicion

Como colofdn al aiio de la celebracion de su 50° aniversario ATAM fue galardonada
con una mencion de honor dentro de la VI edicién de los premios ADiReLabh, en

reconocimiento a sus 50 aiios de dedicacion pionera en el apoyo a miles de familias
enfrentando diversas causas de discapacidad en cualquier etapa de la vida.

Concretamente, la motivacion de jurado fundamento la
concesion “por lo que se puede considerar un sistema
Unico de proteccion social en el &mbito de las relacio-
nes laborales. Precursores de conceptos hoy de plena
actualidad, siempre a la vanguardia de los enfoques y
metodologias mas novedosas, promoviendo la mejora
de la sociedad a través de una dindmica permanente
de colaboracion con diferentes entidades del

sector social”.

Estos acreditados premios, otorga-
dos por la Asociacién de directo-
res de Relaciones Laborales, bus-
can distinguir la labor de quienes
se desempefian en las Relaciones
Laborales como agentes que favore-
cen la calidad de vida en el trabajo y la
competitividad empresarial.

El galardén fue recogido por Ignacio Aizpun, director
general de ATAM y por Tatiana Espinosa de los Mon-
teros, directora de Relaciones Laborales y Diversidad.
de telefonica S.A. La ceremonia tuvo lugar en el Co-
legio Oficial de Arquitectos de Madrid el pasado 1 de
diciembre. El jurado estuvo compuesto por personali-
dades de reconocido prestigio en el ambito objeto de
los premios: Maria Emilia Casas Bahamonde,
presidenta emérita del Tribunal Constitu-
cional y Catedratica de Derecho del
Trabajo de la Universidad Complu-
tense de Madrid; Manuel Pimen-
tel Siles, presidente de honor
de ADiRelab; Javier Benavente
Barrén, presidente de Vivofacily
Rosa Santos Fernandez, directo-
ra del Departamento de Empleo,
Diversidad y Proteccion Social de
CEOE.
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REPORTAJE

TResuelve

la informacion que te ayuda

Lo mas importante para ATAM es el bienestar y la independencia de nuestros socios y
sus familias. Este objetivo se lleva a caho a través de iniciativas como T-Resuelve, un
servicio de ayuda y orientacion telefénica gratuito que durante el 2023 ha sido clave
para la seguridad e informacién de nuestros socios.

Un servicio integral y personalizado

En un mundo cada vez mas complejo, contar con el
apoyo adecuado en momentos de incertidumbre pue-
de marcar una gran diferencia en nuestras vidas. Es
aqui donde T-Resuelve destaca como un pilar de orien-
tacion y ayuda.

Este servicio de orientacion telefénica gratuita ofrece
asesoramiento en areas tan diversas como medicina,
nutricion, psicologia, social y juridico.

Cada llamada a T-Resuelve es tratada con la maxima
atencion y cuidado. Los profesionales altamente ca-
pacitados detras de este servicio escuchan y evallan
cada situacion individualmente para conectar al usua-
rio con el especialista mas adecuado segln su necesi-
dad y ubicacion. Esto asegura que cada consulta sea
no solo atendida, sino resuelta de la manera méas eficaz
posible.

iComo funciona T-Resuelve?

Acceder a T-Resuelve es tan sencillo como marcar el
numero gratuito 900 33 00 01, disponible de lunes a
viernes de 9:00 a 18:00 horas. Ya sea una pregunta
médica, una inquietud nutricional, un desafio psicolégi-
co, una duda legal o simplemente necesitar orientacion

sobre los recursos disponibles para la discapacidad y
la dependencia, T-Resuelve estd aqui para ayudarte
a encontrar las respuestas y el apoyo que necesitas,
cuando mas lo necesitas.

Apoyo en diversas areas
T-Resuelve Médico

Ante cualquier inquietud de salud, un médico de fami-
lia te orientard y aclarara tus dudas, proporcionando
un primer nivel de consulta que puede ser crucial para
el bienestar de cualquier miembro de la familia.

T-Resuelve Nutricional

Nuestros nutricionistas ofrecen pautas saludables y
responde preguntas sobre las implicaciones de los
habitos alimenticios. Este apoyo es fundamental para
mantener una vida saludable y activa.

T-Resuelve Psicolégico

En situaciones de estrés, duelo o desafios emocionales,
los psicologos de T-Resuelve ofrecen primeras pautas y
apoyo emocional para afrontar las circunstancias mas
dificiles.



...ya sea una pregunta médica, una inquietud
nutricional, un desafio psicologico o una
duda legal T-Resuelve te orienta...

T-Resuelve Social

Para aquellos que enfrentan desafios relacionados con
la discapacidad o dependencia, nuestros asesores so-
ciales le orientaran sobre los servicios publicos y priva-
dos disponibles, ayudando a las familias a navegar por
el sistema social.

T-Resuelve Juridico

Desde nociones basicas sobre tramites legales hasta
asesoramiento sobre derechos y obligaciones, el area
legal de T-Resuelve provee la guia necesaria para to-
mar decisiones informadas y adecuadas acerca de te-
mas relacionados con la discapacidad y dependencia.

Un aiio de consolidacion y crecimiento

El afio 2023 fue testigo de un crecimiento significativo
en el uso de este servicio, con un aumento del 34%
en el nimero de consultas. Este dato no solo refleja la
confianza depositada por nuestros socios y sus familias

Contacto y acceso

TResuelve
900 33 00 01

TELEFONO GRATUITO
de lunes a viernes,
en horario de 9:00 a 18:00

en T-Resuelve, sino también la creciente necesidad de
soporte en una sociedad que valora la autonomia y el
bienestar integral.

Las consultas han abarcado un amplio espectro, desde
la proteccion social para personas con discapacidad y
sus familias hasta la orientacién en crisis emocionales,
enfermedades mentales, asuntos juridicos y laborales
asi como consultas médicas y nutricionales. Este aba-
nico de servicios refleja la complejidad de las necesi-
dades de nuestra comunidad y la capacidad de T-Re-
suelve para atenderlas.

A través de T-Resuelve, ATAM no solo responde a las
necesidades actuales, sino que también recoge valiosa
informacién sobre las preocupaciones de la sociedad,
lo que permite una mejora continua de los servicios
ofrecidos. Este ciclo de retroalimentacion asegura que
el servicio no solo sea relevante, sino que también evo-
lucione con las necesidades de sus usuarios.

En resumen, T-Resuelve representa mas que un servi-

cio: es un compafiero de viaje en el camino para au-
mentar tu bienestar.

owmielve
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Red de puntos de atencién a familias

Servicio Teléfono Direccion
Andalucia Occidental 954 222577 C/ Amador de los Rios, 60 - 41003 Sevilla
954 226 881
Andalucia Oriental, Ceutay Melilla 958206 102 C/ Escultor Martinez Olalla, 9 (Edif. Marsella) Local 2 - 18003 Granada
958 209 477
Aragény Navarra 876 25 83 88 (C/ Andador Luis Puntés Gracia, 6 - 50008 Zaragoza
Asturias 985782913 (/ General Elorza, 64 Bajo - 33001 Oviedo
Baleares 971717505 La Rambla, 15-2°-07003 Palma de Mallorca - Islas Baleares
Canarias 928 413579 C/Murga, 7 - 35003 Las Palmas de Gran Canaria
922246 065 Santa Cruz de Tenerife
Castillay Ledn 983292867 C/Renedo, 14. Local 4 - 47005 Valladolid
983 305 428
Catalufia 934493 671 (/Sant Antoni M? Claret, 132-134. Local C-2 - 28025 Barcelona
Extremadura 924301062 C/SanJjuan de Dios, 11 - 06800 Mérida (Badajoz)
Galicia 981575031 RuUa Dublin, 3 - Bajo - locales 2y 5 - 15707 Santiago de Compostela (La Corufia)
986 277 088 RUa As Teixugueiras, 15 - 36212 Vigo (Pontevedra)
Comunidad de Madrid y 917123145 C/ Montesa, 35 - 28006 Madrid
Castilla la Mancha
Pais Vasco, Cantabria y La Rioja 944472166 C/ Puente de Deusto, 3 - Bajo - 48014 Bilbao
944 472 812
Comunidad Valenciana 963 156 228 C/ Gobernador Viejo, 14 - Bajo - 46003 Valencia
963 156 000
Regién de Murcia 968 234445 (/ Periodista Encarna Sanchez, 12 - 30007 Murcia
www.atam.es - 900 50 26 50 Atam
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Actualizacion de la cuota de ATAM

En cumplimiento de lo establecido en los Estatutos de la Asociacién, en enero de este
aio se procedio a actualizar la cuota de ATAM con el IPC del afio 2023 (3,1%) para los
socios en situacidn no activa (jubilados y desvinculados), que abonan la misma a través
de domiciliacién bancaria.

:Sabias que en

Atam

te ahorras un

80%

de la cuota?*

TE OFRECEMOS:

| Orientacion y asesorar
especializado en
discapacidad y de

Cuota 2024 de socios jubilados y desvinculados:

iDe esta cantidad deduces a Hacienda el 80%!

De esta forma, la cuota para el afio 2024 queda fijada personalizada de un equipo de expertos profesionales

en 12,18 € / mes., o bien 146,16 €/ afio. que te orientaran ante situaciones de discapacidad y
dependencia.

Formar parte de la familia de ATAM cuenta con una

gran deduccion fiscal. La aportacién econdmica rea- Ademas, tendras a tu disposicién una atencion clini-

lizada a la Asociacion podra dedu- ca excepcional para ti y tu familia

cirse en la declaraciéon de la renta y una red de atencién psicosocial a

hasta el 80 por ciento. colabara con ATAMy familias en todo el territorio espafiol.
7 o

Con cada aportacion a nuestra aso- dedllcete 8/ 80£ de ATAM dispone también de un ca-

ciacién no solo participas en una Ia Cuata talogo de ayudas econdémicas para

iniciativa solidaria, sino que ademas cubrir necesidades derivadas de la
garantizas a tu familia un nivel Uni- discapacidad, si fuera necesario.
co de proteccion social por un precio muy asumible.

Para cualquier informacion adicional, podéis llamar a
Entre los beneficios que vas a obtener esté la atencion  la linea de atencion gratuita 900 50 26 50.



Equipo Clinico

Atam

Consultas
especializadas,
presenciales
y/o por
videoconsulta
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