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EDITORIAL

Malos tiempos

para la humani

Obviamente vivimos consternados por la amenaza
que representan los acontecimientos bélicos en Euro-
pa. Nos solidarizamos con el dolor de todas las victi-
mas y admiramos el valor del pueblo ucraniano por la
determinada defensa de su hogar, de la libertad y de
la democracia. Sin embargo, no nos referimos a estos
acontecimientos cuando nos referimos a la amenaza
para la humanidad que hoy se extiende tan progresi-
va como velozmente.

Karl Jaspers, filésofo aleman, expresd una idea genial
a mediados del siglo XX: cada época inventa la teoria
de aquello que hace. El pensamiento de hoy anticipa
el futuro. Si queremos saber cémo sera nuestra civili-
zacion el dia de mafiana debemos estar atentos a los
movimientos culturales y las creaciones intelectuales
que poco a poco se vienen aduefiando del imaginario
colectivo en Occidente.

Surgidas fundamentalmente entre las élites acadé-
micas de los Estados Unidos, diferentes corrientes
de pensamiento promueven una serie de dogmas
profundamente antihumanistas. Para los radicalismos
posthumanistas la humanidad no es un rasgo que
merezca la pena ser preservado. Otros van mas lejos y
con argumentaciones mas dogmadticas que cientificas
culpabilizan al Homo Sapiens de la destruccién del
planeta. Hay quien afirma sin ambages que debemos
reducir la presencia del ser humano en la tierra. No
podemos olvidarnos de quienes equiparan al hombre
con otros animales, negando que pueda estar dotado
de una dignidad superior. No estamos ante un cuerpo
doctrinal unificado sino mas bien ante una amalga-
ma de corrientes que agregadas configuran el actual
espiritu de los tiempos. Quiza la palabra que pueda
servir para expresarlo sea la palabra posmodernidad.
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Todos estos movimientos beben de lo que Steven
Pinker denomina las filosofias de la Tabla Rasa, de-
nominadas asi porque niegan la existencia de una
naturaleza humana. Esta negacién de una condicién
prototipicamente humana representa una amenaza
enorme que a veces pasa inadvertida para la gran
mayoria de la poblacién. Autores con gran reper-
cusién medidtica realizan proposiciones con esca-
so rigor cientifico para afirmar cosas tan fantasticas
como que la tecnologia nos traera la inmortalidad,
que podremos depositar nuestra conciencia en un
soporte de silicio o que nuestras almas pueden cam-
biar de cuerpo a su antojo. Los hay quienes niegan
incluso la individualidad del ser humano, al afirmar
gue somos una mera agregacion de componentes
de menor rango, o nodos de una realidad superior.

En dltima instancia, toda esta cosmovisién se con-
vierte en una seria amenaza para las personas mas
vulnerables, particularmente para las personas con
discapacidad o con altos niveles de fragilidad. En la
medida que estamos convirtiendo al ser humano en
un ente irrelevante, los eslabones mas débiles de la
cadena resultarian prescindibles.

De ahi que hoy mas que nunca venga a cuento la
obra de Joaquin Fuster, quien con un sélido funda-
mento cientifico nos acerca a la comprensién del
sistema complejo adaptativo mas sofisticado de
todo el Universo: el cerebro humano. En la seccion
de libros podremos acceder a una resefia sobre una
de sus obras. Posteriormente, en sucesivos nimeros
de la revista, accederemos a las ensefianzas de dife-
rentes expertos que nos mostrardn las razones para
considerar al ser humano como una criatura Unica e
irreproducible.
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Equipo Clinico: Campafia intervenciéon de la Memoria

Entrenar la memoria
para retrasar el
envejecimiento

Memoria es una palabra que aparece diariamente en nuestra
vida. Se utiliza desde que nacemos y durante toda la etapa
escolar como sinénimo de un buen rendimiento académico,
ya que la persona que tiene mds conocimientos almacenados
obtiene mejores resultados. Durante nuestra vida adulta es un
buen indicador de éxitos profesionales y durante la vejez, es
sinénimo de salud, vitalidad y fortaleza. Pero, ;qué sabemos
realmente de su funcionamiento? ;Qué conocemos de su ti-
pologia y entrenamiento?



Diferentes tipos de memoria

La memoria es un proceso mental que nos permite codificar,
almacenary recuperar la informacion que percibimos a través
de nuestros sentidos. Es decir, nos permite recordar historias
de nuestra vida, recordar la cara de un ser querido, crear ideas
complejas a través de informacién previa mas simple, relacio-
nar conceptos y, en general, responder a todos los hechos ya
experimentados.

Este proceso es clave para definir al ser humano. Aporta sen-
tido y define en gran modo lo que somos. Sin memoria seria-
mos seres simples que se mueven por estimulos instantdneos
exigidos por el entorno y no habria conciencia del paso del
tiempo.

Existen diferentes modelos tedricos que tratan de explicar
cémo funciona y los distintos tipos de memoria que hay. A
continuacion, se recoge una integracion general de los mis-
mos:

Memoria a Corto Plazo (MCP): es una capacidad muy limita-
da, ya que nos permite almacenar una pequefa cantidad de
informacién durante un breve periodo de tiempo. Dentro de
esta clasificacion se encuentra la memoria de trabajo u opera-
tiva, que se compone de cuatro partes o sistemas:

Agenda visoespacial: mantiene activa la informacién re-
lacionada con las imdgenes como, por ejemplo, apren-
der cémo llegar a un destino o hacer un recorrido.

Bucle fonoldgico: este sistema se encarga de conservar
momentdneamente el material que se codifica verbal-
mente. Ejemplo de este sistema seria la memorizacién
de un nimero de teléfono.

Almacén episddico: este sistema se encarga de integrar
la informacion mediante la codificacién de la informa-
cion visual, verbal, espacial y temporal.

Sistema ejecutivo: es el que regula y controla el buen
funcionamiento de todos estos sistemas.

Memoria a Largo Plazo (MLP): es una capacidad practica-
mente ilimitada que nos permite almacenar la informacién
durante largos periodos de tiempo. Se pueden encontrar:

Memoria procedimental o implicita: procesamiento de
la informacién inconsciente que nos permite automa-
tizar procesos que hemos ido adquiriendo a lo largo
de nuestra vida y realizar otras tareas simultdneas a la
accion implicita. Ejemplo de estas acciones son: andar,
montar en bici o conducir.

Memoria declarativa o explicita: el almacenamiento de
la informacion se realiza de forma consciente.
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cComo funciona la memoria?

El proceso de almacenamiento de la informacion
funciona a través de una secuencia de tres pasos:

Codificacién: la informacién del mundo que nos
rodea la percibimos a través de nuestros sentidos.
La informacién que nos llega es tan abrumadora
que precisamos de un sistema que nos permita se-
leccionar y limitar dicha informacién. Este sistema
se llama atencion. A través de la atencion conse-
guimos seleccionary focalizarnos en un estimulo o
grupo de estimulos concretos y desechar la infor-
macion no relevante. Es importante recordar que
la atencion es la puerta de entrada de informacion
por lo que si este proceso no funciona adecuada-
mente la informacién no se va a almacenar.

En este proceso también juega un papel muy im-
portante la relevancia de la informacién. Si no es
relevante para nosotros, se desechara.

Almacenamiento: cuando la informacién ha pa-
sado el filtro anterior, la informacién pasa a la me-
moria a corto plazo. Desde alli se combina con la
informacion previa que ya tenemos almacenada, a
través de similitudes con informacion semantica o
esquemas mentales previos, y pasa a almacenarse
a largo plazo.

En este proceso es muy importante sefialar la limi-
tacién de la memoria a corto plazo y su relevancia
en cuanto al procesamiento de la informacién. Es
importante tener una memoria de trabajo eficazy
fortalecida para que el proceso se realice de ma-
nera exitosa.

Recuperacién: almacenar la informaciéon de ma-
nera organizada nos resulta de utilidad para su
posterior recuperacién, de ahi la relevancia de las
dos fases previas. Si no se ha almacenado ade-
cuadamente, no vamos a poder recuperar la in-
formacion. Esta fase esta muy influenciada por el
contexto. Un contexto similar facilita dicha recu-
peracion.



Equipo Clinico: Campafa intervencion de la Memoria

Entrenar la memoria

La memoria se puede entrenar para
mejorar su rendimiento. Al igual que
salimos a correr para estar mas agiles
o tener mayor resistencia fisica, con la
memoria ocurre lo mismo. Cuanto ma-
yor entrenamiento mayor capacidad y
facilidad tendremos para retener y re-
cuperar la informacién.

Ademds, es importante destacar que
cuanto mayor nimero de veces acce-
damos a un recuerdo, mas facilmente
podremos recuperarlo. Por lo que la in-
formacién que tengamos mds presente
en nuestro dia a dia serd mas facil de re-
cuperar que un recuerdo al que no ac-
cedemos desde hace afios. Un ejemplo
de esto seria la facilidad para acceder a
un recuerdo autobiogréfico de la nifiez
segun la cantidad de veces que lo haya-
mos evocado o recordado a lo largo de
nuestra vida.

Existen una gran variedad de activida-
des que podemos realizar para mejorar
o mantener la memoria. A continuacion,
se recogen algunas actividades cotidia-
nas que potencian esta capacidad:

1. Leer: es una actividad muy comun que enriquece enormemente nuestro
intelecto, mediante la creacidon de nuevas conexiones neuronales y mejora
de la reserva cognitiva (imprescindible para combatir ese posible declive
cognitivo).

2. Socializar: salir a la calle, relacionarnos con amigos y vecinos o mantener
una conversacion con cualquier persona es fundamental para estimular los
procesos cognitivos encargados de la memoria.

3. Realizar actividades mentalmente estimulantes: realizar pasatiempos,
sudokus, crucigramas o cualquier otra actividad que implique un esfuerzo
cognitivo, nos hace mantener niveles de funcionamiento adecuado y afron-
tar las dificultades de la vida diaria.

4 Realizar ejercicio fisico: los beneficios cognitivos de la practica regular de
ejercicio fisico estdn ampliamente demostrados cientificamente.

5. Realizar los calculos mentales de las compras que hacemos habitual-
mente o calcular la diferencia que nos tienen que devolver es una forma
muy sencilla de mantener nuestro sistema en funcionamiento.

6. Viajar: conocer lugares nuevos es una actividad mentalmente estimulan-
te y muy placentera que fomenta la ampliacion de redes cerebrales.

7.Juegos y actividades ltdicas: la practica de juegos de mesa, videojuegos
u otras actividades ludicas de manera regular también es muy beneficioso
para mejorar o mantener un funcionamiento éptimo.

En general, lo que tenemos que tener en cuenta es que tenemos que man-
tenernos activos a nivel mental y fisico para tener una buena memoria.

Memoria y envejecimiento

Objetivos de la campana EC

== O %
24 ® .—E{

Deteccién precoz Evoluciéony
seguimiento

Recomendaciones Sensibilizacion
preventivas y

de tratamiento

Si quieres evaluar tu memoria ponte en contacto con nosotros a través de
equipoclinico@atam.es o llamanos al 91 709 80 91. Aprovecha esta oportunidad de prevenir cualquier

patologia con nuestra campafa de Equipo Clinico de prevencidn e intervencién en la memoria.




¢ Por qué afecta el envejecimiento a la memoriay en
qué modo lo hace?

La memoria no se ve afectada de manera directa por
el envejecimiento natural. Los principales procesos en
los que existe cierto declive son los recursos atencio-
nalesy la velocidad de procesamiento. Estos procesos
son previos al almacenamiento de la informacién, por
lo que, al verse afectados, perjudican al correcto pro-
cesamiento y alteran aspectos como la memoria de
trabajo.

Los fallos surgidos son por ejemplo el olvido de obje-
tos, nombres o incluso no encontrar una palabra ade-
cuada para la conversacién que se estd teniendo.

¢(Es posible prevenirlo y/o retrasar sus efectos?
;{Cémo?

Si, la prevencion a través de la estimulaciéon cognitiva
es la manera mas eficaz de retrasar los efectos del de-
clive asociado a la edad. Es muy importante mante-
nerse activo a nivel mental mediante actividades co-
tidianas que impliquen esfuerzo y nos supongan un
reto. Ejemplo de ello seria leer, hacer manualidades,
costura, jugar a juegos de mesa o videojuegos, entre
otras muchas actividades.
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No debemos olvidarnos de realizar de ejercicio fisico de in-
tensidad moderada de manera regular, ya que incrementa los
beneficios de la estimulacion cognitiva.

Hacia dénde van los avances en este campo? ;Qué aporta
la tecnologia, el BigData o la inteligencia artificial a posi-
bles tratamientos?

La tecnologia nos esta ayudando a detectar puntos de fragi-
lidad en el envejecimiento de las personas, ya que podemos
adelantarnos afios al diagndstico de cualquier patologia de
manera tradicional. Esto supone poder iniciar una interven-
cién con la personay mejorar su calidad de vida previa a cual-
quier enfermedad o patologia.

Ademas, la tecnologia ha permitido evolucionar la interven-
cién cognitiva ampliando los recursos disponibles. En la ac-
tualidad existen gran cantidad de técnicas de estimulacion
entre las que destaca la realizacion y seguimiento telematico
de entrenamientos personalizados y pautados por un profe-
sional o incluso técnicas de estimulacién a través de gafas de
realidad virtual.

ENTREVISTA
Miguel Angel Blazquez
Psicélogo de Equipo Clinico de ATAM



Articulo

El ¢jercicio de la
capacidad juridica
de las personas
con discapacidad

El reconocimiento de la capacidad juridica de las personas con
discapacidad ha recibido en los dltimos afos una profusién de
normas que buscaban con desigual acierto que las personas
con discapacidad pudieran disfrutar de los derechos que cons-
titucionalmente se les reconocen. Pero esto no era una preocu-
pacion solo a nivel del Estado, sino que era un problema cuya
esencia estriba en la respuesta que debe dar la sociedad a las
personas con discapacidad, para que puedan ejercer la totali-
dad de los derechos que como personas le corresponden: una
persona con discapacidad es fundamentalmente y sobre todo,
una persona.

En el Derecho espafol, la evolucién de la proteccién de las per-
sonas con discapacidad ha seguido diversas etapas hasta que la
Constitucién espafiola de 1978 declara en los articulos 14 y 49 la
no discriminacion e igualdad, respectivamente, para lograr que
todos los espafioles sean iguales ante la ley, amparando el dis-
frute de los derechos que el TITULO | otorga a todos los ciuda-
danos.

Como consecuencia de sus principios se han promulgado diver-
sas leyes, que iban plasmando poco a poco los derechos de las
personas con discapacidad. Llegamos asi a la Convencidn Inter-
nacional de las personas con discapacidad de 13 de diciembre
de 2006, en la que el tratamiento tradicional de la discapacidad
como algo proteccionista se transfiere al ambito de los derechos
fundamentales de las personas y que las politicas publicas que
les afecten sean abordadas de forma trasversal, contando con
todas las garantias necesarias para el ejercicio y desarrollo de los
derechos fundamentales.

La Convencién cambia radicalmente el panorama juridico en
esta materia, por cuanto introduce un nuevo concepto de disca-
pacidad en el que se promueven y garantizan el disfrute plenoy
efectivo de los derechos humanos de las personas con discapa-
cidad. El articulo 12 es el que establece igual reconocimiento de
las personas ante la ley y que las personas con discapacidad tie-
nen capacidad juridica en igualdad de condiciones con las de-
mas en todos los aspectos de su vida, es decir, que la existencia
de la discapacidad no es una causa de exclusidon y marginacion,
no es un problema de las personas, sino que la exclusién de sus
derechos dafian la dignidad de las mismas y traslada a la propia
sociedad el problema de asumir la obligatoriedad de facilitar el
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

Espafa ratifica la Convencién el 21 de abril
de 2008. El Boletin Oficial del Estado publica
la Convencién internacional de los derechos
de las personas con discapacidad, pasando
por tanto esa norma a formar parte del or-
denamiento juridico espafiol. Fruto de esa
incorporacion es la Ley 8/2021, de 2 de ju-
nio por la que se reforma la legislacion civil
y otras normas, para regular los apoyos a las
personas con discapacidad en el ejercicio de
su capacidad juridica que se estructura, en
siete articulos, dos disposiciones adicionales,
cinco disposiciones transitorias, una disposi-
cion derogatoria y tres disposiciones finales.

Constituye esta Ley una adecuacién del Co-
digo Civil y de otras normas a la Convencion,
en la que se refleja el espiritu de la misma,
mediante la regulacion y determinacion de
los sistemas de apoyos, entendiendo como
tales las herramientas necesarias para que
una persona pueda tomar la decisiéon que
libremente quiera y de acuerdo con sus pre-
ferencias, y que esa decision pueda producir
consecuencias juridicas plenas: son elemen-
tos de ayuda, de colaboracién, pero no son
elementos que suplan o sustituyan la capa-
cidad juridica de una persona con discapa-
cidad.

Se trata de determinar apoyos que sean
especificos e individualizados para cada
persona dentro de un entorno y tiempo
determinado, y que serdn mas intensos o
permanentes, segun los necesite la decision
adoptada para producir las consecuencias
queridas, las salvaguardias adecuadas para
que se respeten los derechos, la voluntad
y preferencias y que sean proporcionales y
adaptadas a las circunstancias de las perso-
nas. No es un mero cambio de terminologia
que relegue como dice el preambulo de la
ley los términos tradicionales de discapaci-
dad o de incapacitacion sino que es un nue-
vo y mas acertado enfoque de la realidad,
que advierta que las personas con discapa-
cidad son titulares del derecho de la toma
de sus propias decisiones, derecho que ha
de ser respetado y que en definitiva se trata
de una cuestion de derechos humanos.



Es importante sefialar que como asegura el predmbulo de la
Ley, cualquier persona puede beneficiarse de las medidas de
apoyo, con independencia de si su situacién de discapacidad
ha obtenido algun reconocimiento administrativo. Asimismo
es relevante sefialar que la nueva regulacion trata de atender
no solo a los asuntos de naturaleza patrimonial, sino también
a los aspectos personales, como pueden ser los relativos a de-
cisiones sobre las vicisitudes de su vida ordinaria. Es impor-
tante destacar la recientisima sentencia del Tribunal Supremo
a este respecto, sentencia nimero 589/2021, del pleno de la
sala tercera del Tribunal Supremo que se refiere a un supues-
to en que el demandante y recurrente padece el sindrome
de Diégenes y crea importantes molestias a la comunidad
de vecinos en la que reside. Otro de los grandes principios
destacados en este predmbulo es la preferencia de las me-
didas de apoyo voluntarias, puede tomar la propia persona
con discapacidad y sefialando como instituciones de especial
relevancia los poderes y mandatos preventivos, asi como la
posibilidad del autocuratela. Se refuerza la figura de la guar-
dia de hecho, que se transforma asi en una institucioén juridica
de apoyo, dejando de ser una figura provisional cuando se
manifieste como suficiente y adecuada para la salvaguardia
de los derechos de las personas con discapacidad.

La instituciéon mas detallada es la curatela, que es la principal
medida de apoyo de origen judicial para personas con disca-
pacidad. Esta es una institucidon que procura asistencia, apoyo
y ayuda en el ejercicio de la capacidad juridica excluyendo
el cardcter representativo de la misma y que solo de manera
excepcional podra atribuirsele esa representacion. Se elimina
del dmbito de la discapacidad, no solo la tutela, sino la pa-
tria potestad prorrogada y la patria potestad rehabilitada por
considerar que son figuras rigidas y poco adaptadas para la
promocion de la autonomia para las personas con discapaci-
dad. También se regula la figura del defensor judicial previs-
ta para cuando haya conflicto de intereses, entre la figura de
apoyo Yy la persona con discapacidad.
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Las medidas de apoyo adoptadas judicialmente deben ser
revisadas periddicamente y en todo caso la resolucion judi-
cial que las determine no puede dar lugar a una declaracién
de incapacitaciéon y mucho menos a la privaciéon de derechos,
sean estos personales, patrimoniales o politicos.

Por ultimo, es importante sefialar, por lo que se refiere al régi-
men transitorio que las funciones de apoyo se ejercerdn desde
la entrada en vigor de la nueva ley conforme a su regulacién
en la misma y se establece un plazo voluntario y una amplia
legitimacidn para solicitar de la autoridad judicial en cualquier
momento la revisidon de las medidas que se hubiesen estable-
cido con arreglo al sistema anterior. En el caso de no hacerse
esa peticion, podra realizarse esa revision de oficio.

En conclusidon, quiero sefialar que antes la discapacidad inte-
lectual era un déficit del individuo para su insercion y adapta-
ciéon al entorno e implicaba solo a la persona afectada; es de-
cir, era algo estatico. Hoy el enfoque se centra en la persona
como taly el que se produzca este cambio es una cuestion de
derechos. Pasar de la invisibilidad, de la casi ocultacién o apar-
tamiento, a la condicién de ciudadano con plenitud de dere-
chos; de espectador a ser actor y protagonista de sus propias
decisiones y preferencias; de ser paciente, a ser agente; y de
tener atencidn o proteccion, a exigir tener educacion.

Ramoén Corral Beneyto
Fundacion Inclusién y Apoyo APROCOR



Entrevista ViveLibre

Tecnologia
avanzada que
nos hace libres

“Apostamos por una
tecnologia menos
intrusiva, que no
estigmatice y se
convierta en la base
de los servicios del
manana”

Ser capaces de decidir como y dénde quere-
mos viviry envejecer es un derecho que resulta
esencial para todo el equipo de Vivelibre. Por
eso, nuestras soluciones avanzadas ofrecen
un servicio especialmente disefiado para po-
tenciar la autonomia y cuidar de la salud. Dar
seguridad y tranquilidad a todas las personas
con necesidades de apoyo, desde los mayores
dependientes a quienes tienen algun tipo de
discapacidad, es el mayor valor de nuestro tra-
bajo.

Para descubrir como evolucionan estas Solu-
ciones Inteligentes para la Autonomia per-
sonal y hasta dénde pueden llegar los apoyos
que la tecnologia nos permite ofrecer es im-
prescindible entender el origen de nuestros
servicios y la apuesta por la innovacion vy el
desarrollo que esta realizando todo el equipo
de Vivelibre. Nadie mejor para explicarnos los
detalles que su director, Héctor Diez Caso.

10



¢{Qué aportan las soluciones inteligentes de Vivelibre para
la autonomia personal? ;Qué necesidades especificas cu-
bren estos servicios?

Con Vivelibre estamos creando un ecosistema de soluciones
que abordan la provision de apoyos que requieren las situa-
ciones de discapacidad y dependencia desde una perspec-
tiva global. Es decir, un continuo de soluciones que pueden
aplicarse tanto dentro como fuera del domicilio y que cubren
todas las situaciones de riesgo que la tecnologia nos permite
hoy acometer.

Asimismo, el objetivo de este enfoque es proveernos de los
datos necesarios para crear servicios de un valor afiadido ex-
cepcional a futuro. Dicho de otra forma, estamos creando so-
luciones que se retroalimentan, que no funcionan como arte-
factos aislados, sino como parte de un todo indivisible. Y, este
todo, estd llamado a convertirse en el sustrato tecnolégico de
un nuevo modelo de atencién proactivo, centrado en la pre-
vencion y el cuidado de la salud, que nos permitird anticipar
situaciones susceptibles de ser consideradas un riesgo con in-
dependencia de dénde se encuentre la persona.

Por poner un ejemplo, actualmente contamos ya con un
smartwatch, disefiado y fabricado por Vivelibre, que, junto
al resto de los dispositivos que desplegamos en un domicilio
sensorizado, nos permite captar una gran cantidad de infor-
macion tanto de la actividad de su usuario como del contexto
en el que esta actividad esta teniendo lugar. A partir de aqui
podemos o bien analizar los datos de manera aislada para
detectar, por ejemplo, una caida, o bien analizar una ventana
temporal de datos mayor con el fin de detectar cambios en
patrones de actividad fisica o de comportamiento que pu-
dieran ponernos sobre alerta con relacién, por ejemplo, a un
incremento del nivel de fragilidad de la persona.

Vivelibre Movilidad, ViveLibre Salud y VivelLibre Hogar,
iqué son exactamente estos servicios?

Vivelibre Movilidad es un servicio de promocién de la auto-
nomia personal centrado en dar una respuesta rapida y eficaz
ante situaciones de emergencia, con independencia de don-
de se produzcan. El usuario puede contactar durante las 24
horas del dia los 365 dias del afio con personal especializado
en atencion psicosocial que cuenta con toda la informacién
necesaria para brindarle los apoyos que requiera en cada mo-
mento. Este es un servicio que puede prestarse tanto a través
de smartphones como de smartwatches y que cuenta con
una serie de funcionalidades adicionales, como son: la geolo-
calizacion en tiempo real, el establecimiento de zonas seguras
e inseguras, el seguimiento de rutas e itinerarios, la creacion
de recordatorios de medicacién y una aplicacion para cuida-
dores y/o familiares.

Por su parte, Vivelibre Salud es un servicio centrado en la
prevencion y el cuidado de la salud que pone en manos del
usuario un sistema de monitorizacién de variables biométri-
cas con capacidad de integraciéon de hasta 550 dispositivos
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con certificacion sanitaria. Este servicio permite, aparte de la
toma de medidas, la consulta del histdrico de tomas y la des-
carga de informes bimestrales, asi como la generacién de dos
tipos de alertas: alertas basicas, basadas en la deteccién de
tomas fuera de rango, y alertas avanzadas, basadas en andlisis
de tendencias.

Y, por ultimo, Vivelibre Hogar es lo que podriamos consi-
derar como nuestro servicio mas ambicioso hasta la fecha,
dado que se adentra en el mundo del desarrollo de hardware
y propone una traslacién de Vivelibre Movilidad al entorno
domeéstico. Para ello se han disefiado una serie de dispositi-
vos especificos con el fin de lidiar con las actuales limitacio-
nes de los sistemas de localizacién en interiores y aprovechar,
asimismo, las particularidades del domicilio y la actividad de
sus ocupantes en beneficio del servicio. De este modo de-
sarrolla una serie de funcionalidades complementarias como
son el posicionamiento en interiores, la deteccion de caidas, la
deteccién de inactividad, de grado de verticalidad, el analisis
multifactorial de suefio y de métricas cinematicas, y un largo
etcétera. Este servicio esta llamado a convertirse en la piedra
angular de todo nuestro ecosistema.

Y, icual es el valor diferencial de estos servicios frente a las
posibles alternativas del mercado?

Al margen de las consideraciones técnicas, que darian para
abrir un capitulo aparte, desde un punto de vista funcional
destacaria tres cuestiones: el nivel de personalizacién, el res-
peto a la privacidad y la atencién incremental. La personaliza-
cion dado que hay tantos Vivelibres como usuarios tenemos.
El respeto a la privacidad porque garantizamos no solo hacer
un uso responsable de los datos, que jamas compartimos con
terceros, sino acceder Unicamente a aquella informacién que
consideramos indispensable para la atencion del servicio. Y,
por ultimo, la atencién incremental porque, como ya he di-
cho, nuestras miras no estan puestas en el hoy, sino en el ma-
fana y en cédmo vamos a poder mejorar paulatinamente las
capacidades de nuestros servicios en base al andlisis de datos
mMasivos.

Tecnologia, investigacion y desarrollo made in Spain. ;Qué
valor aportan el Big Data y los desarrollos propios a la hora
de promover la salud y la seguridad de las personas?

Hoy por hoy, el analisis de datos masivos estd en todas par-
tes y su valor es incuestionable, maxime en un sector como
el nuestro donde la necesidad de crear modelos predictivos
resulta cada dia mas imprescindible para mejorar la vida de las
personas del modo en que pretendemos hacerlo.

Por otra parte, como bien anticipas, es muy necesario remar-
car que en Vivelibre hemos llevado a cabo desarrollos inter-
Nos que Muy pocas empresas se han atrevido a emprender
en el sector. Nos hemos adentrado, por ejemplo, en el mundo
del desarrollo de microelectrénica al mas alto nivel y eso es
algo que puede tildarse de excepcional, no solo en nuestro
sector, sino en nuestro pais. Sin duda este no era el camino
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mas facil, nos obligd a asumir una curva de aprendizaje muy com-
plicada, pero siempre tuvimos presente que las ventajas acabarian
superando a los inconvenientes y, efectivamente, asi ha sido. Hoy
por hoy, podemos «presumir» no solo de disponer de una tecno-
logia propia, sino de poder controlar todos y cada uno de los as-
pectos relacionados con los servicios que prestamos, lo cual nos
ofrece una gran flexibilidad a la hora de adaptarnos a las necesida-
des cambiantes de las personas a las que atendemos sin tener que
pagar peajes a terceros.

Pongamos un ejemplo practico: ;como pueden anticiparse a
una situacién de riesgo nuestras soluciones?

Antes de nada, primero seria importante definir claramente qué
es una situacion de riesgo o, mas bien, qué tipo de situaciones de
riesgo pueden presentarse. Nosotros distinguimos dos: situacio-
nes de riesgo inmediato y situaciones de riesgo continuo.

Retomando el ejemplo de la caida. Una caida no es algo que pue-
das anticipar salvo que tengas una bola de cristal. Esta es, clara-
mente, una situacién de riesgo sobrevenido o riesgo inmediato
donde la atencidn proactiva pasa Unicamente por detectar con
precisidén el evento sin esperar a que sea el usuario quien tenga
que confirmarlo. Por tanto, nuestros esfuerzos aqui se centran, pre-
cisamente en eso, en ser eficaces en la deteccién de la caida y en
implementar sistemas que eviten los falsos positivos sin tener que
recurrir a la intervencion del usuario.

Por otro lado, estdn las situaciones de riesgo continuo o sostenido.
En este caso estariamos hablando de la deteccién de cambios que
denotan un deterioro a lo largo del tiempo y de las acciones que
podriamos llevar a cabo para mitigar el efecto de ese deterioro en
el dia a dia de la persona, reduciendo asi las eventuales situaciones
de riesgo. Desde un punto de vista técnico, este deterioro respon-
de al concepto de lo que nosotros denominamos fragilidad o pér-
dida de reserva funcional del organismo y sustenta gran parte de
las lineas de investigacion que tenemos actualmente abiertas en
nuestro Equipo Clinico.

La innovacién y el desarrollo tecnolégico no descansa. ;Qué ve-
remos en los préximos anos en el sector?

A raiz de la pandemia, el desarrollo tecnoldgico ha sufrido un im-
pulso absolutamente inusitado. Esto afecta especialmente a nues-
tro sector, cuyo modelo de cuidados tradicional basado en la ins-
titucionalizacién esta totalmente obsoleto. La institucionalizaciéon
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no es sostenible, no esta al alcance de todo el mundoyy,
sobre todo, no responde a las necesidades de los usua-
rios que reclaman poder permanecer en sus casas todo
el tiempo que sea posible. Toca, por tanto, plantearse
qué podemos hacery de qué medios disponemos para
facilitar la permanencia de las personas en su domicilio,
tal y como se ha manifestado ya incluso desde las mas
altas instancias de la Unién Europea.

Como era de esperar, esta situacion ha creado el caldo
de cultivo ideal para el surgimiento de un nuevo mer-
cado, atractivo, no solo para los grandes operadores
de teleasistencia, que tenderan a renovar su propuesta
de valor, sino para los negocios de reciente creacion,
como las startups, que trataran de aprovechar la coyun-
tura para hacer caja a corto plazo. Es de esperar, por
tanto, que, en los proximos afos, sino meses, Nos vea-
mos inundados por un sinfin de propuestas de dudosa
utilidad, basadas, en su mayoria, en wearables de bajo
coste. No obstante, esto no es necesariamente malo, al
contrario, ayudara a acelerar la transicion y, en ultima
instancia, el mercado tiene sus mecanismos para auto
regularse y seran los usuarios quienes acaben deter-
minando qué soluciones han llegado para quedarse y
cuales no son sino una moda pasajera.

En este sentido, nosotros estamos en una posicidn pri-
vilegiada dado que nuestra vocacion social no solo nos
ayuda, sino que nos exige pensar a largo plazo, que es
donde realmente se jugara este partido. No es sino gra-
cias a las mejoras esperables en los préximos afios en el
ambito de las telecomunicaciones y la inteligencia arti-
ficial que seremos capaces de desarrollar los sistemas
adaptativos complejos que marcaran la diferencia con
respecto a las soluciones tradicionales. Por eso creo que
los cambios verdaderamente significativos en el sector
tardaran un tiempo en llegar, pero llegardn, y lo hardn
de la mano de quien tenga la fortaleza de apostar por
resolver necesidades reales y no por el desarrollo de
aplicaciones en busca de necesidades que resolver.

¢{Qué opinan los usuarios de ViveLibre?

Las valoraciones de Vivelibre son y siempre han sido
muy buenas. Nuestra vocacién social a veces nos obliga
a ceder en aspectos que nos harian ser comercialmen-
te mas competitivos en favor de una atencién mejory
mas personalizada y eso, sin duda, se nota.

Respecto a nuevas funcionalidades, los usuarios hacen
hincapié en la necesidad de adaptar las aplicaciones a
smartwatches que les permitan prescindir del mévil y
acceder a los servicios de manera todavia mds senci-
lla, asi como en todo lo relacionado con la seguridad
dentro del domicilio. Afortunadamente, todas estas
peticiones ya estdn incluidas en nuestra planificacién
de este afo y la clave serd Vivelibre Hogar, un servi-
cio que, sin duda, marcard la diferencia dado que esta
llamado a convertirse en un antes y un después para
nuestros usuarios.
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SERVICIO TELEFONO DIRECCION
Andalucia Occidental 954 222 577 C/ Amador de los Rios, 60, 41003 Sevilla
954 226 881
955149 763
Andalucia Oriental, 958 206 102 C/ Escultor Martinez Olalla, 9 (Edif. Marsella)
Ceutay Melilla 958 209 477 Local 2, 18003 Granada
Aragoén 876 258 388 C. Andador Luis Puntés Gracia, 6, 50008 Zaragoza
Asturias 985782 913 C/ General Elorza, 64 Bajo, 33001 Oviedo
Baleares 971717 505 La Rambla, 15 - 2°, 07003 Palma de Mallorca,

Islas Baleares

Canarias 928 413 579 C/ Lépez Botas, 15 Bajo - Oficina 35001 Las Palmas
de Gran Canaria (Las Palmas)
922 246 065 C/ Afilarmodnica Nifu-Nifa, 40. Local 38005 Santa

Cruz de Tenerife

Castillay Ledn 983 292 867 C/ Renedo, 14. Local 4 - 47005 Valladolid
983 305 428
Cataluia 934 493 671 C/ Sant Antoni M? Claret, 132-134. Local C-2,

08025 Barcelona

Extremadura 924 301062 C/ San Juan de Dios, 11, 06800 Mérida (Badajoz)
Galicia 981575 031 Rua Dublin, 3 - Bajo - locales 2 y 5, 15707 Santiago
de Compostela (La Corufia)
986 277 088 Rua As Teixugueiras, 15 - 36212 Vigo (Pontevedra)
Navarray La Rioja 948 279 640 Avda. Pio XII, 5 entreplanta dcha,

31008 Pamplona (Navarra)

Pais Vasco y 944 472 166 C/ Puente de Deusto, 3 - Bajo - 48014 Bilbao

Cantabria 944 472 812

Comunidad Valenciana 963156 228 C/ Gobernador Viejo, 14 - Bajo - 46003 Valencia
963156 000

Comunidad de Madrid 717125145 C/ Alcald, 265, Centro de negocios lberdrola

y Castilla La Mancha (entrada por ¢/ Ventas) 28027 Madrid

Regién de Murcia 968 234 445 C/ Periodista Encarna Sanchez, 12-30007 Murcia

Oficina Distrito 914 275 213 Oficina ATAM Distrito Telefénica. Ronda de la

Telefénica Comunicacion s/n Area Comercial. Planta O,

Local 5, 28050 Madrid
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El derecho a la
accesibilidad
cognitiva va es Ley

Entender el mundo que nos rodea es imprescindible para rela-
cionarnos bien con él y actuar de una manera auténoma. Eso
es lo que reclama un concepto como la accesibilidad cogniti-
Vva, que no se trata de otra cosa que hacer el mundo verdade-
ramente comprensible para todas las personas, especialmente
para aquellas con dificultades de comprensiéon como son las
personas con discapacidad intelectual o los mayores cuyas ca-
pacidades mentales se hayan reducido por el paso del tiempo.

Este es un tema muy presente para todos aquellos que tra-
bajamos para asegurar un mayor bienestar a las personas con
discapacidad. De hecho, la Convencién de las Naciones Uni-
das ya recoge hace tiempo el derecho de todos a disfrutar de
un entorno “facil de entender”, porque “comprender lo gue
nos rodea es lo que nos hace posible tomar decisiones, rela-
cionarnos con otros seres humanos y, en definitiva, lograr ser
independientes”.

En nuestro pais, el pasado mes de febrero el Senado aprobd
por unanimidad la modificacion del texto de la Ley General de
Derechos de las personas con Discapacidad en donde se ha
incorporado ya la definicion de accesibilidad universal, accesi-
bilidad cognitiva y el concepto de lectura facil.

Esta modificacion del Real Decreto Legislativo reconoce el de-
recho de las personas con discapacidad intelectual y del de-
sarrollo a poder acceder a una accesibilidad cognitiva en su
entorno, es decir, poder acudir a la informacion y el conoci-
miento y hacerlo de una manera sencilla y previamente estu-
diada a través de la inclusion y la participacion social. Y, muy
importante, establece también las condiciones y plazos en los
que esta sera exigible, establecidos en el Plan Nacional de Ac-
cesibilidad.

En este sentido, se fija un plazo de tres afos para que el Go-
bierno desarrolle las condiciones basicas de accesibilidad cog-
nitiva a fin de que las distintas administraciones acometan la
transformacién de todos los entornos, servicios y productos
para que sean plenamente accesibles.



Novedades y avances en la
Ley de Discapacidad

Ademas de la demanda por parte de las institucio-
nes y asociaciones del sector para incluir este de-
recho, en Espaia todos los grupos parlamentarios
han apoyado la inclusién de esta modificacion de
la Ley de Discapacidad. Las novedades mas signi-
ficativas que incluye pueden resumirse en las si-
guientes:

+ Inclusion de la accesibilidad cognitiva dentro del
marco general de accesibilidad universal.

« Introduccion de los pictogramas y la lectura facil
como apoyos complementarios de primer orden.

- Determina los dmbitos, condiciones y plazos en los
que sera exigible esta accesibilidad.

+ Contempla un plazo maximo de tres afios para que
el Gobierno apruebe el desarrollo reglamentario
que garantice este derecho

- Prevé la creacién del Centro de Referencia Estatal
de Accesibilidad Cognitiva.

- Ademas, establece la aprobacion del segundo
Plan Nacional de Accesibilidad para que todas las
administraciones “acometan de forma ordenada las
transformaciones necesarias en entornos, bienes y
servicios” que garanticen que son 100 por ciento
accesibles para todas las personas con discapacidad.
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Algunos ejemplos de
accesibilidad

Ser accesible o facilmente entendible pasa por me-
jorar la sefalizacion y la localizacién de espacios y
lugares; adaptar textos y describirlos de manera
sencilla para las personas con dificultades de com-
prensién y proponer siempre el uso de herramientas
que mejoren la usabilidad o la navegacién también
en los lugares “digitales”.

Un buen ejemplo de ello son algunos de los proyec-
tos inclusivos de un emblema para la cultura como
es el Museo del Prado. El disefio de talleres como
los “Invencibles en El Prado” en el que se fomenta
el didlogo y se explican algunas de las obras a per-
sonas que tienen mas problemas de acceso a la cul-
tura, como son las que tienen dafio cerebral, es una
buena muestra.

Otra muestra de este disefio accesible son las ex-
periencias llamadas “Sabores del Prado” recomen-
dadas para personas con Trastornos del Espectro
Autista en el que se ahonda en el valor técnico y
estético de los bodegones para adentrarse también
en las costumbres y rituales sociales que muestran.

Otros ejemplos Utiles y sencillos de entender son la
inclusion de pictogramas descriptivos y explicativos
en el transporte publico, edificios o instituciones
como la Casa Encendida de Madrid, que también
fue una de las pioneras en incorporar pictogramas
y descriptores auditivos en algunos de sus paneles.

En conclusidon, el reconocimiento de este derecho
supone un paso agigantado para toda la sociedad
espafiola, no sélo para las personas con discapaci-
dad. Garantizar la accesibilidad cognitiva, que se in-
cluye dentro de la accesibilidad universal, es la llave
que abre la puerta a otros derechos, como la educa-
cién, el empleo, la cultura, el deporte o el ocio.

La accesibilidad cognitiva es una propiedad que
debe incluirse en cualquier cosa que nos rodea para
hacerla comprensible de manera intuitiva y l6gica;
del disefio de edificios al transporte publico pasan-
do por las herramientas tecnoldgicas y dispositivos
que pongan en manos de todos la informacién y el
conocimiento. Porque eso es lo Unico que nos hara
reducir las distancias entre todos y garantizar una
sociedad mas justa y accesible de verdad para todos.
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La historia de Yolanda es en realidad la
de su marido, IAaki, al que sorprendid
un ictus hace ya 5 afios y volvié del re-
vés la vida cotidiana de toda la familia.
La enfermedad aparece siempre de un
modo poco esperado, pero hay ocasio-
nes en que la dimension es de un im-
pacto brutal y, por ello, a los problemas
que acarrea hay que sumar el shock ini-
cial.

Cada experiencia es Unica y tiene unos
condicionantes completamente perso-
nales. Pero todas las personas que com-
parten su testimonio con ATAM tienen
un nexo comun claro: la necesidad de
que alguien te escuche y te trate como
un individuo y no como un caso mas.

La confianza, por supuesto el conoci-
miento y la reputacién de sus equipos,
pero sobre todo, la cercania son justa-
mente ese apoyo que nuestra asocia-
cion sabe y quiere darles.

En el caso de Yolanda, que lleva traba-
jando en Telefénica desde hace mas de
23 afios -los mismo que dura su vinculo
con ATAM- nunca pensé que esta ayu-
da seria tan importante en su vida y la
de toda su familia.



¢Cudl es la historia de Ifhaki y cémo esta repentina pa-
tologia os hizo acercaros a ATAM en busca de apoyo?

IRaki, mi marido, salid la noche de su cumpleafios a ce-
nar con sus amigos y recibié la llamada de sus herma-
nos diciéndole que su padre habia muerto. Esa misma
noche, velando el cuerpo de su padre, sintid un fuerte
dolor de cabeza y avisé a sus hermanos que pensaba
que estaba sufriendo un ictus.

Le ingresaron directamente en la UCI de la Unidad de
Ictus del Hospital Clinico, pero la presién del derrame
hizo que el cerebro involucionara sobre si mismo y fue
necesario ingresarle en la UCI de traumatismos graves.
El prondstico: un 80% de posibilidades de morir y mas
de 90% de sufrir lesiones neuroldgicas graves si conse-
guia superarlo.

Un mes después le daban el alta y alli estaba yo, en la
calle, con un grandullén de 1,90 de altura que, afortu-
nadamente, seguia con nosotros, pero al que el ictus
habia dejado tocado. Un hombre que se “podia” ir ya
a casa porque en el hospital no habia mas que hacer a
pesar de tener el lado izquierdo paralizado, estar en silla
de ruedas y tener dificultades para hablar. Sin embargo,
su cabeza estaba perfectamente consciente de todo lo
que habia pasado y lo que le esperaba. Por otro lado, en
casa le esperaban nuestros 4 hijos, de 15 afios a 8 afos,
que tenian que entender que el padre que jugaba con
ellos al baloncesto todos los fines de semana iba ahora a
necesitar mucho de su ayuda.

En resumen, me encontré sola con un montén de folle-
tos que me dio la asistente social del Clinico media hora
antes de darle el alta y la promesa de que quizas -sélo
quizas- en el préximo mes me llamarian para iniciar la
rehabilitacion (eso sabiendo que, con un ictus, cada mi-
nuto que se pierde de rehabilitacién juega en contra).

Tuve suerte (y buenos amigos) e Ifiaki consiguio rehabi-
litacién en un centro especializado que le sirvid para ir
mejorando poco a poco, pero el centro considerd que,
llegado un punto, debia dejar su plaza a otro enfermo.
Consideraron que IAaki (y con él, su familia) debia apren-
der a vivir con las limitaciones que tenia; ya no nece-
sitaba la silla de ruedas, el logopeda habia conseguido
que se le entendiera al hablar y la cabeza le funciona-
ba. Pero, aunque tenia por delante mucho recorrido de
mejora, ellos no podian apoyar porque la cola de gen-
te esperando a entrar era infinita. Asi que, otra vez, me
encontré sola y con mas folletos, convencida que Ifaki
podia avanzar mas, pero sin saber cédmo hacerlo y con
4 hijos que acusaban ya 8 meses de tener que ayudar a
su padre a hacer gjercicios en casa, a cantar en alto para
mejorar la diccion, a ir al bafio, a vestirse o a levantarse
de la cama.

¢Cémo os acercasteis a ATAM? ;Erais conscientes de los
servicios de ATAM por los que pagabais una cuota?

Lo que me llevé a ATAM fue la desesperacion. No era cons-
ciente de los servicios que podian darme, pero no sabia a
doénde mas acudir. Tan sélo buscaba que me orientaran y
pensé que quizds ahi me ayudarian a escoger entre tanto
“folleto” acumulado. En ese momento no esperaba mas
que una charla un poco mas aclaratoria de las que habia
tenido hasta el momento y ver hacia dénde dirigirme.

¢Cuales fueron los primeros asuntos para los que bus-
caste informacion?

Lo primero fue encontrar a alguien que me escuchara, no
sentirme sola, coger fuerzas para seguir. Evidentemente el
objetivo era seguir ayudando a Ifaki en su recuperacion,
pero confieso que mi primera llamada fue de desahogo.

Alli me encontré con profesionales que no sélo me escu-
chaban sino que proactivamente me ayudaban a buscar
soluciones para IRaki. De las conversaciones con ellos sur-
gi6 la necesidad de que uno de mis hijos recibiera tam-
bién apoyo psicoldgico para superar lo que estaba ocu-
rriendo en nuestras vidas.

¢Cual crees que es la clave para abordar una situacién
personal de este tipo? ;Qué hay que hacer para seguir
adelante?

Todos nos crecemos ante las adversidades y cuando ves
sufrir a la gente que quieres, sacas fuerzas de donde no
las hay para salir adelante. Pero, por muchas ganas que
le pongas, por mucha fuerza que puedas tener, estas en
una situacién muy grave, sin tener ni idea de lo que hacer
y sin que seguramente nadie de tu entorno sepa como
ayudarte por muchas ganas que le pongan.

Por eso, lo primero es encontrar ayuda especializada, gen-
te que te oriente y en la que puedas confiar, personas que
se preocupen y para la que no seas un caso mas en las
estadisticas.



Testimonio Atam

Hablanos de vuestra experiencia con el Equipo Clini-
co de ATAM. ;En qué os ayudé? ;En qué resulté mas
atil?

La palabra EQUIPO es la que mejor define lo que ofrece
ATAM. Desde nuestra asistente social hasta cada uno
de los médicos especialistas que han tratado a Ifiakiy a
mi hijo, todos han trabajado en equipo. Puedes tener la
mejor de las sociedades médicas privadas, puedes ir a
los mejores especialistas, pero cada uno de ellos tratard
lo que tiene que ver con su especialidad y no hablard
con los otros especialistas para buscar entre todos la
mejor solucion.

Con Ifaki, en cada visita el médico rehabilitador, la psi-
céloga, el psiquiatra, la neurdloga... le tratan a él. Le va-
loran, “le escuchan y nos escuchan”, para después com-
partir entre ellos sus valoraciones y darnos la mejor de
las soluciones. No sdlo ven el lado clinico, ven el lado
humano, estudian el problema dentro de su entorno
y miran de reojo a la familia por si también necesitan
ayuda.

Por otra parte, el trato humano es admirable. Pasamos
por muchos especialistas antes de llegar a ATAM vy, de
repente, Nnos encontramos a gente que no nos trataba
con esa piedad mal entendida que viene a decirte sin
palabras “es lo que hay, podria haber sido peor, con-
formate”. Aqui nos encontramos gente que nos tra-
taba como personas que tenian un problema y a las
que qguerian ayudar, sin prometernos el oro y el moro,
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pero ddndonos un plan que seguir. Algo tan sencillo
como que se dirigieran (todos, no sélo un integrante
del equipo) a IRaki directamente para preguntarle a él
todo lo que le habia pasado. Fue devolverle parte de
la dignidad que el ictus pudiera haberle quitado.

¢{Qué otros servicios destacarias?

Desde que acudi a ATAM -porque conocerla es algo
que se alarga mds de dos décadas, desde que entré
en Telefénica- he aprendido a valorar cada correo de
campaina que nos dirige. Desde cémo identificar la
depresion, la ansiedad o el insomnio a los problemas
de concentracion. Todas estas patologias son cosas
que nos pueden pasar a todos, que no sabes cémo
tratar. En ATAM no sdlo te orientan, el hecho de que
pregunten en un correo por algo que te preocupa en
relacidn a estos temas seguramente te ayuda a mejo-
rar tu vida.

La dislexia, los trastornos por déficit de atencidn, la
hiperactividad, los problemas oftalmoldgicos, la de-
teccion temprana del deterioro cognitivo y su trata-
miento, la atencién a personas mayores dependientes
... hay un montén de campos donde esta asociacion
nos puede echar una mano.

En nuestro caso, aunque lo mas importante es, con
diferencia, el equipo humano, sin la ayuda econdmica
de ATAM nos hubiera sido muy dificil continuar con la
rehabilitacion fisica y neuroldgica de Ifiaki.



¢{Qué destacarias de vuestra experiencia en el acompa-
famiento y asesoramiento a las familias?

Sin algunas personas concretas que le trataron el pequefio
milagro de la evolucion de Ifaki no hubiera sido posible.
Sin ellas no hubiera detectado o lo hubiera detectado mu-
cho mas tarde lo que le ocurria a mi hijo. Estas personas
aconsejan, gestionan, ponen todo en movimiento y pue-
des consultarlas en cualquier momento porgue te van a
responder.

Absolutamente todo lo hacen preocupandose primero
por las personas que hay detrds del problema, la familia.
Fueron las primeras personas que tras el ictus me pregun-
taron a mi qué tal estaba. Yo empecé a hablar sobre mi
marido y me dijeron “estaba preguntando por ti". Es algo
que me sorprendid, tener a gente que te cuida cuando
sientes que soélo estds para cuidary preocuparte por otros.
Eso te arranca una sonrisa y ayuda mucho.

¢Qué cosas puede mejorarse de los servicios de ATAM?

Los servicios son inmejorables. Hace poco, comentdndo-
lo con unos amigos con problemas similares, nos decian
que no sabiamos la suerte que teniamos en Telefénica con
ATAM, y es cierto.

Lo que si mejoraria es la publicidad que desde Telefdnica
deberia hacerse a la organizacién. Pagamos una cuota sin
darnos cuenta que estamos, no sélo ayudando a los com-
pafieros que ya estdn metidos en una situacién compro-
metida, sino que estamos asegurandonos una ayuda que
podemos necesitar algun dia porque, desgraciadamente,
nadie estd libre de necesitarlo. Cosas tan “simples” como
orientacion para tratar a nuestros mayores o para evaluar
lo que les pasa a nuestros hijos son muy importantes.

Quizas parezca una tonteria, pero yo me he enterado hace
nada que la cuota de ATAM se puede deducir de la decla-
raciéon. Simplemente informar de eso podria favorecer que
la gente, con los tiempos que corren, no se plantee dejar
de aportar.

¢Cémo evoluciona tu marido hoy? ;Seguis en
contacto con la Asociaciéon?

IAaki sigue trabajando dia a dia y mejorando. Si no
hubiera sido por ATAM se hubiera quedado con
las limitaciones que hace 5 afios nos dijeron tenia
que asumir. Por poner un ejemplo, él es ingeniero y
volvié a su antiguo trabajo casi 2 afios después del
ictus. Aunque su capacidad intelectual no estaba
mermada por el ictus, le costaba mantener la aten-
cion en reuniones multitudinarias y eso le restaba
confianza y le impedia desarrollar su trabajo como
él esperaba. En una de las evaluaciones del Equipo
Clinico, la neurdloga Isabel Bustamante, nos reco-
mendd un centro de terapia neuroldgica al que Ifaki
sigue asistiendo para ir mejorando lo que el ictus le
robd, que no es solo la capacidad de atencidn sino
esa confianza que os decia y que es vital para seguir
en situaciones como la que nos ha tocado vivir.

Por otra parte, mi hijo va superando poco a poco el
estrés postraumatico que le acarred el ictus de Ifa-
ki y sin la asociacion no lo habria detectado (quizas
porque tenia demasiadas cosas contra las que lu-
chary me queria autoconvencer que era normal que
estuviera asi, que ya se le pasaria) ni habria sabido
cémo tratarlo.

Seguimos yendo peridédicamente a que valoren tan-
to a IRaki como a mi hijo y seguimos saliendo siem-
pre con la impresion de que es la mejor ayuda que
podemos tener.

¢{Qué opinas de algunas soluciones tecnolégicas
que puedan ayudar o contribuir a dar autonomiay
seguridad a las personas como ViveLibre?

Cuando, antes de llegar a ATAM, nos decian que Ifa-
ki deberia asumir sus limitaciones y organizar su vida
de acuerdo a sus nuevas capacidades, uno de los
problemas que me quitaba el suefo era conseguir
que tuviera la maxima independencia con la maxi-
ma seguridad. Ahi también estaba perdida porque
sabia que, por aquel entonces, no podia desenvol-
verse como si nada hubiera pasado. Pero tampoco
podia encerrarle en una urna de cristal porque parte
de su recuperacién se fundamentaba en recuperar
su autonomia y su dignidad. Sabia que la respues-
ta debia fundamentarse en soluciones tecnolégicas
que conjugaran autonomia y seguridad, pero era in-
capaz de encontrar nada. Y aunque en la evoluciéon
de Ifaki no ha sido necesario, en otro escenario, las
soluciones de Vivelibre hubieran sido basicas para
nuestras vidas.
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CEREBROy

Los cimientos cerebrales
de nuestra capacidad
para elegir

JOAQUIN M. FUSTER

" Lk
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Hoy presentamos en esta seccidon a uno de los
neurocientificos espafioles con mayor reconoci-
miento internacional. Joaquin Fuster heredd de su
padre, a la sazdn psiquiatra, una encendida moti-
vacién por comprender el funcionamiento del ce-
rebro humano. Una vez mds, hemos querido traer
a estas paginas a un hombre que transciende la
barrera del conocimiento técnico y nos muestra
una impronta profundamente humanista. No po-
demos dejar de resaltar que Fuster es doctor en
filosofia y medicina.

Joaquin Fuster es profesor distinguido de Neuro-
ciencia Cognitiva en el Instituto de Investigacio-
nes Cerebrales y en el Instituto Semel de Neuro-
ciencia y Conducta Humana de la Universidad de
California en Los Angeles. Como investigador, est
considerado un pionero en la neurofisiologia de
la cognicidén, y una de sus aportaciones concep-
tuales mds importantes a la ciencia cognitiva es la
referida a su modelo de percepcion y accién, en el
que describe el mecanismo por el que el cerebro
determina respuestas adaptativas ante los estimu-
los ambientales.

El libro que proponemos se publicé por primera
vez cuando el autor contaba ya con mas de ochen-
ta afos. Estamos por tanto ante una obra que re-
presenta un compendio de toda una vida dedica-
da alainvestigacion de los mecanismos cognitivos
en el ser humano. Ahora bien, la tesis y la sintesis
que muestra en estas pdginas surgen desde un
enfoque profundamente humanista, con la fina-
lidad de hacernos comprender los fundamentos
biolégicos que determinan uno de los atributos
que nos hacen humanos: el libre albedrio.



A pesar de su edad, Fuster se muestra como un neurocientifi-
co a la vanguardia de los avances y las interpretaciones cien-
tificas. Identifica en primer lugar los obstaculos que los para-
digmas tradicionales enfrentan al avance de la neurociencia
cognitiva. Entre ellos, destacan el determinismo, el reduccio-
nismo y el dualismo, enfoques que pueden llegar a resultar
contradictorios, y en cualquier caso, allanan el camino de co-
rrientes antihumanistas empecinadas en negar la considera-
cion del ser humano como un individuo dotado de voluntad
y capacidad de decision.

Alineado con los modelos conceptuales que nos trajeron los
avances cientificos durante todo el siglo XX, Fuster nos tras-
lada una vision sistémica del funcionamiento de la actividad
mental. Ya en sus primeras paginas nos advierte que la liber-
tad de accidén surge de la interaccién entre el cerebro y el en-
torno. Asi, resulta inevitable la referencia a su célebre ciclo de
Percepcion y Accion (PA) que nos define como una disposi-
cion circular de estructuras corticales -y el flujo de procesa-
miento circular a través de ellas- que regulan las relaciones
del organismo con su entorno. Es de caracter cibernético, con
proalimentacion y retroalimentacion. El ciclo no necesita eje-
cutivo central, pues la accion puede originarse en cualquier
lugar del mismo. La importancia por tanto no radica tanto en
los elementos constituyentes como en las relaciones entre sus
partes.

Esta definicién nos reafirma en una postura que hemos ex-
presado en diferentes momentos desde ATAM, en el senti-
do de que la actividad mental es el producto mas sofisticado
desarrollado por la evolucion para la gestion de la homeos-
tasis, el mecanismo que legisla con los procesos reguladores
de la vida, interpreta las condiciones ambientales y ordena
respuestas adaptativas. Para que no haya dudas, el autor se
muestra contundente: el cerebro humano que mantiene el
ciclo PA con la corteza, es el sistema adaptativo mas complejo
del universo. En el capitulo 4 del libro se estudia la importan-
cia de la homeostasis como base bioldgica del ciclo PA.

En la medida que nuestra actividad mental se encuentra hil-
vanada por nuestras respuestas homeostaticas, se levanta en
primera instancia sobre multitud de reacciones automaticas
que nuestros organismos producen como una réplica ante los
acontecimientos ambientales. De ahi que mas del 90% (por
dar una cifra) de lo que percibimos en nuestra vida cotidiana
lo hagamos inconscientemente. Por consiguiente, uno de los
grandes logros intelectuales de esta obra es la demostracion
cientifica de que la actividad del subconsciente humano no
contradice el ejercicio del libre albedrio: la libertad para actuar

y sobre como actuar, esta de hecho potenciada por el cono-
cimiento inconsciente.

Esta afirmacion puede resultar paraddjica pues muchos su-
ponen que el libre albedrio comporta conciencia. Esta asun-
cion tiene su origen en una interpretacién acientifica de lo
que significa la conciencia que el autor se encarga de des-
montar: La neurociencia ya no respalda realmente ningun
enfoque dualista.

En uno de sus capitulos fundamentales, el libro también re-
futa la suposicion de que una eleccién inconsciente es un he-
cho bioldgicamente determinado, lo que significa pasar por
alto el hecho de que el organismo toma decisiones basadas
en datos probabilisticos frente la ambigtiedad, la compleji-
dady la incertidumbre: En el cerebro se producen decisiones
todo el rato, tanto silo hacemos de manera consciente como
si no. Ser consciente de ellas no las vuelve mas libres.

En dltima instancia son nuestras creencias y nuestras ex-
periencias pasadas las que determinan el abanico de pro-
babilidades sobre las que nuestro cerebro, consciente o in-
conscientemente, escoge sus decisiones. Se encuentra en
nuestras manos la posibilidad de edificar un buen andamiaje
de creencias y valores sobre los que sustentar nuestro com-
portamiento y nuestras reacciones ante los acontecimien-
tos que nos afectan. Aqui entra en juego nuestra voluntad
y nuestra capacidad para la reflexion, la introspeccién y el
aprendizaje.

En definitiva, la capacidad de eleccién no deriva de un agen-
te externo al organismo ni de un misterioso centro cerebral,
sino que representa una propiedad emergente relaciona-
da con algunos de los atributos funcionales que nos hacen
prototipicamente humanos: la categorizacion como medio
para ordenar el mundo, los operadores cognitivos que nos
permiten establecer relaciones causales, nuestra percepcion
del horizonte temporal de los acontecimientos, asi como
esas otras competencias cognitivas que de ellas se derivan:
la imaginacion, la prediccion, la preadaptacién, la planifica-
cion y la creatividad. No en vano, a juicio de Fuster, el rasgo
mas esencial de la corteza prefrontal humana es su dimen-
sion futura. Al decidir sobre la realizacién de una accién nos
proyectamos hacia el futuro.

El libro va desgranando otras variables que inciden en nues-
tra capacidad para la toma de decisiones libres, como son el
lenguaje, la memoria, los valores o las emociones. Muestra asi
un rico mosaico de caracteres que nos reconcilian con nues-
tra condicién humana.

Sin duda se trata de una obra de incalculable valor didactico,
con gran rigor cientifico pero al mismo tiempo razonable-
mente comprensible, que nos reconforta con la descripcion
del ser humano como una entidad incomparable en el teatro
del Universo.
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Noticias

ATAM GALARDONADA CON EL
PREMIO ZANGALLETA 2022

La Fundacion DFA ha celebrado la XXVII edicién
de los Premios Zangalleta. Con ellos, la entidad
reconoce la labor de personas, colectivos o insti-
tuciones a favor de los derechos de las personas
con discapacidad, la superacién de barreras so-
ciales y arquitectdnicas, la integracion laboral y la
inclusion social de la discapacidad.

La ceremonia, que tuvo lugar el pasado é de abril
en el edificio Pignatelli del Gobierno de Aragon
ha premiado a ATAM por el trabajo que desarro-
lla en el terreno de la investigacién e implanta-
cion de proyectos para hacer de la tecnologia
una herramienta para derribar barreras y facilitar
la autonomia personal e independencia de las
personas con discapacidad, dependientes y ma-
yores.

Nuestra Asociacién colabora desde 2019 con la
Fundacién DFA ademas de con otras entidades
del sector de la discapacidad a nivel nacional,
en diversos proyectos siempre centrados en las
personas.

Otros premiados han sido Reale Foundation, el
Ayuntamiento de Jaca y, a nivel personal, Car-
men Baston. Reale Foundation ha sido recono-
cida por el compromiso y vinculacién altruista
para desarrollar proyectos dirigidos a nifios y
nifias con discapacidad y alteraciones en el de-
sarrollo y sus familias. El Ayuntamiento de Jaca,
por el compromiso por la accesibilidad, tanto en
las calles como en los edificios publicos implan-
tando ordenanzas que faciliten a las personas
con discapacidad el acceso a los locales comer-
ciales; y Carmen Bastén Rial, empleada jubilada
del Ayuntamiento de Zaragoza, por su trayecto-
ria profesional vinculada a los servicios sociales
y, en especial, a las personas con discapacidad.
Ademds, ha sido la impulsora de la realizacion de
cursos de trato adecuado para personas con dis-
capacidad, destinados a empleados del Ayunta-
miento de Zaragoza y sus sociedades.

Nuestro director general, Ignacio Aizpun, desta-
c6 la importancia de estos premios y el recono-
cimiento de ATAM por su trabajo en sus casi 50
aflos de existencia mientras recogié el galardén
para nuestra organizacion.
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ViveLibre: compromiso
sostenible certificado

Vivelibre da un paso mas en su compromiso con el medio am-
biente y la seguridad y salud en el trabajo al implantar un Sistema
de Gestidn de la Calidad eficiente en sus actividades de desarro-
llo, produccién y mantenimiento de sistemas, dispositivos, apli-
caciones y servicios de apoyo a la Vida Auténoma.

Lograr esta certificacion ISO 9001 es un reflejo del modo de tra-
bajo de nuestro equipo que reduce el impacto medioambiental
en el entorno en el que se desarrolla la actividad e implanta la
mejora continua en sus procesos para prevenir también la con-



taminacioén a la vez que proporciona los mejores servicios a
Sus usuarios.

Este reto es posible gracias a la cultura interna que define a
Vivelibre: una organizacién orientada a investigar y mejorar la
calidad de vida y autonomia de las personas.

Colabora con A TAM y
desgravate el 80% de la cuota

{Sabias que en

Atam

te ahorras un

80%

de la cuota?*

TE OFRECEMOS:

vt iin | agesoratienta
especiafizado en distapacided |

iDe esta cantidad deduces a
Hacienda el 80%!

Informate en el teléfono:

900 50 26 50

Formar parte de la familia de ATAM cuenta con una gran de-
duccioén fiscal. Con cada aportacion a nuestra asociaciéon no
solo participas en una iniciativa solidaria, sino que ademas ga-
rantizas a tu familia un nivel Unico de proteccién social por un
precio muy asumible.

La aportacién econémica prestada a la asociacion puede de-
ducirse en la declaracién de la renta hasta el 80 por ciento.
Este incentivo hace adn mas facil sumarse a nuestra familia.
Asimismo, queremos informar que la cuota de ATAM para so-
cios jubilados y desvinculados durante 2022 es de 11,18 euros
al mes.

Entre los beneficios que vas a obtener estd la atencion per-
sonalizada de un equipo de expertos profesionales que te
orientaran ante situaciones de discapacidad y dependencia.
Ademas, tendras a tu disposicion una atencién clinica excep-
cional para ti y tu familia y una red de atencién psicosocial a

futurosingular

familias en todo el territorio espafiol. ATAM dispone también
de un catadlogo de ayudas econémicas para cubrir necesida-
des derivadas de la discapacidad, si fuera necesario.

Llama e inférmate en el teléfono gratuito 900 50 26 50

SOS de la discapacidad en
Ucrania

La Asamblea Nacional de Personas con Discapacidad de
Ucrania (NADP) ha hecho un llamamiento a todas las orga-
nizaciones de personas con discapacidad para pedir apoyo y
ayuda humanitaria ante la guerra de Ucrania.

Las mas de 100 organizaciones del pais que representan a las
personas con discapacidad han solicitado a sus homdlogos
de todo el mundo que sumen todos sus esfuerzos para poner
fin a la guerra y colaboren con envio humanitario para paliar
todas las necesidades generadas por el conflicto armado que
se sufre en el pais.

Hoy en Ucrania, tanto las personas con discapacidad como
las organizaciones de personas con discapacidad estan ayu-
dando a minimizar el horror de la guerra en los mds vulne-
rables. “Todos estan tratando de ayudar en lo que pueden:
cocinando, entregando medicamentos, ayudando en hospi-
tales, ofreciendo refugio a personas desplazadas dentro del
pais, uniéndose a las fuerzas de defensa civiles territoriales,
etc”, subrayan.

“Durante muchos afos, las personas con discapacidad de di-
ferentes paises se han unido para luchar por sus derechos y
cuentan con una gran experiencia en la defensa de esos de-
rechos. Por eso, pedimos la solidaridad de los representantes
de las organizaciones de personas con discapacidad en todos
los paises, para que nos apoyen en nuestra lucha por la paz’,
concluyen en su llamamiento.

Desde ATAM queremos trasladar toda nuestra solidaridad

y nuestro afecto a todas las personas con discapacidad de
Ucrania, sus familias y sus organizaciones.
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Promociénde
Personal

VivelLibre es un servicio que se presta
a través del mévil del usuario para
permitirle una vida mas auténoma
aumentando su seguridad y
tranquilidad.

LLAMANOS AL 900 20 20 30

o visita nuestra web www.vivelibre.es

S S

Geolocalizacién y Botdn de Recordatorios Unidad de apoyo
zonas seguras atencion 24h de consultas y
medicacion





